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Théng bdo vé Chinh sdch Quyén riéng tu | Diéu kién cho

viéc Tiét 16 tai chinh diéu tri | Tai liéu vé Quyén clia Bénh
nhanH®b trg Tai chinh




Hudéng dan tham khdo nhanh va cdc cdu hdi
thudng gdp:

HOI:  Quy vj cé muén ddt lich khdm, két néi véi nha cung cdip stic khde
hodc xem héa dan truc tuyén khéng?

DAP:  Hdy dang ky MyChart! Yéu cdu nhan lién két qua email khi ddng ky
hodc xem truc tuyén tai www.multicare.org.

Dé dugc hé trg truy cdp Céng thong tin bénh nhan MultiCare Yakima
Memorial vui long goi 509-972-1155 hodc truy cép
www.yakimamemorial.org/patients-visitors/patient-portal/

HOI:  Quy vj cé cdn hé trg ddng ky bdo hiém y té hodc tim hiéu vé cdc
Iua chon bdo hiém cua quy vi khéng?

DAP:  Vuilong lién hé véi Nhém diéu hudng tai chinh cho bénh nhdn cua
MultiCare theo s6 (833) 936-0515 va& d6i vdi Bénh vién Multicare
Yakima Memorial, theo s6 509-575-8799

HOI:  Quy vj cdn thém théng tin vé H3 trd tai chinh hodic cdn hé trg xdc
dinh xem minh cé da diéu kién khéng?
DAP:  Xem trang 31-32.

HOI:  Quy vij cé cén bdn sao hé sd y té& clia minh khéng?
DAP:  Xemtrang 15

HOI:  Quy vij cé cdu héi vé viéc chdm sdc stic khde?
DAP:  Xemtrang 15

HOI:  Quy vij c6 cdu héi vé quyén riéng tu?
DAP:  Xemtrang 16

HOI:  Quy vij cé cdu hdi vé héa don hodc cdn cdp nhdt
bdo hiém cia minh?
DAP:  Xem trang 18-21

Quy vi ¢6 cdu héi vé cdch khiéu nai cia minh dugc xa ly khéng?

Vui long lién hé vdi cs quan bdo hiém cla quy vi. Cdc ly do tif chéi phé bién bao
gbm: dich vu khéng dudc chuang trinh bdo hiém ctia quy vi chi trd, bdo hiém
clia quy vi can diéu phoi cdc quyén Igi hodc théng tin vé tai nan, quy vi khéng
dudc chuang trinh bdo hiém cda minh chi trd tai thdi diém s dung dich vu..

*Viéc glii MyChart chua ¢ sGn cho bénh nhén khu vuc Yakima



Thu thdp thdng tin bénh nhan mai:

DE ddp Ung cdc yéu cau cua SEY Té Bang Washington va dé cung cdp dich vu chdm
s6c stic khoe cho tdt cd bénh nhén, MultiCare Health System c6 thé sé dua ra nhiing
cdu hdi méi déi véi quy vi.

Quy vi khéng bét budc phai trd 16i nhitng cdu hoi nay.

Mdc du cde bénh vién bdt budc phdi hoan thanh bdo cdo nhdn khéu hoc theo yéu
cu cla tiéu bang, nhung su tham gia cta bénh nhdn 1& tu nguyén.

QUY VI CO QUYEN: quyét dinh néu quy vi mudn trd I8i cdc cdu héi ndy. DE tudn tha
lugt phdp Bang Washington(HB 1272), ching t6i phdi hdi nhitng cdu hdi nay nhung
quy vi khéng bét budc phdi trd 1i. Déi véi nhiing cdu hdi quy vi khéng muén trd 1di,
quy Vi cd thé trd 16i TU chéi/Bd qua. Cdc céu trd I8i cda quy vi ld hodn todn ty nguyén.
Chuding t&i mu6n moi ngudi cdm thdy an tam khi trd 18i hodic tir chéi trd 18i cde cdu hoi.

TAI SAO CHUNG TOI HOI: Cdu trd I8i clia quy vi sé gitip xdc dinh var gidi quyét su
bt binh ddng & Bang Washington.

Néu quy vi cho réng Du ludt thay thé th hai danh cho cdc gia dinh clia Bang Wash-
ington (E2SHB) 1272 (WAC 246-455-025) vi pham cdc quyén cla quy vi hodic quy vi
6 céu hoi cu thé vé du ludt nay, vui long lién hé véi dai dién phdp ly cia quy vi hodc
S&'Y Té Bang Washington theo dia chi email CHARSGeneral@doh.wa.gov.

Néu quy vi tin rang MultiCare khéng tudn thu du luét nay hodic cdc quyén cla quy

vi tai MultiCare bi xdm pham do cdc hanh dong phdn biét d6i xr hodc thién vi, vui
long lién hé véi B6 phén Quyén Riéng tu & Céng dan cta MultiCare theo dia chi email
compliance@multicare.org hodc s6 dién thoai 1-866-264-6121.

DUGI DAY LA NHUNG CAU HOI SE PUGC HOI TRONG QUA TRINH DAT LICH
KHAM HOAC DANG KY

Gidi tinh phdp ly cua quy vi la gi? NI - Nam - Gidi tinh X - Khong xdc dinh
Gidi tinh khi sinh cua quy vi la gi? NI - Nam - Gidi tinh X - Khéng xdc dinh

Bdn dang gidi tinh cta quy vi la gi?

Phi gidi tinh Gidi tinh linh hoat Phi gidi tinh

Song gidi tinh Gidi tinh khéng cé trong  Chuyén gidi nlr/ Nam sang NI
Khéng muon tiét 16 danh sdch Chuyén gidi nam / N sang Nam
Ngugi hdp gidi DPa dang gidi Hai gidi tinh

Bdn nam Nam Dan ba hode N tinh

Bdn nir Ban éng hodc Nam tinh - Khong xdc dinh
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Quy vi muén dung danh xung nao?

Anh dy/Cda anh dy Tén Bénh nhan Ho/Cua ho

Khdc C6 ay/Cua cb dy Khéng xdc dinh

Chiing toc cta quy vi la gi?

Afghanistan Guamania hodc Chamoro Oromo

Chéu Phi-Caribe Hmong/Méng Chuing téc khdc
Alaska ban dia An D6 Cdcc ddn téc ddo Thdi Binh
Afghanistan My g6c Latin Dudng

Chau Phi-Caribe Indonesia Pakistan

Alaska bdn dia Iran Bénh nhan tv chéi trd 15
Ngugi My da do Iraq Puerto Rica

ARép Nhat Ban Rumani

Chau A Jordan Nga

Mién Dién/Myanmar Karen Samoan

Banglades Kenya A Rap xé Ut

Bhutan Khmer/Campuchia Somali

Da den hodc My-Phi Han Quéc Nam Phi

Trung My Kuwait Nam My

Cham Lao Syria

M g6c Mexico Lebanon Dai Loan

Trung Quéc Malaysia Thdi Lan

Congo Marshall Tonga

Cuba Mestizo Uganda

Dominica Mexico/My Mexico Ukraina

Ai Cap Trung Bong Bénh nhdn khéng biét
Eritrea Mién Viét Nam

Ethiopia Morocco Da trdng

Fiji Nguti Hawaii bdn dia Yemen

Philippines Nepal

Ngudi Canada bdn dia Bdc Phi

Dén téc géc Tdy Ban Nha?
Khéng - Khéng phdi géc Tay
Ban Nha

Bénh nhdn ti chéi trd 15

Khéng thé thu thdp théng tin

Bénh nhan khéng biét

Dung - Ngusi géc Ty Ban

Nha hodic Latin khdc
Bung - 1a ngusi Cuba

Bung - 1a ngusi Mexico,
M§ g6c Mexico, Chicano
Bung - la ngudi Puerto
Rico



Ngon ngif cua quy vi la gi?

Tiéng Aguacateco
Tiéng Amhara
Tiéng A Rép

Tiéng Armenia
Tiéng Awakatek
Tiéng Bangla
Tiéng Bengal
Tiéng Bosnia
Tiéng Bulgaria
Tiéng Myanmar
Tiéng Qudng Boéng
Tiéng Chalchiteco
Tiéng Chamorro
Trung Quoc

Tiéng Chuuk
Tiéng Creole

Tiéng Séc va tiéng Slovak
Tiéng Dari

Tiéng Ha Lan
Tiéng Anh

Tiéng Farsi (Persia)
Fiii

Tiéng Phillipin
Tiéng Phan Lan
Tiéng Flemish
Tiéng Phdp

Tiéng Duic

Tiéng Hy Lap
Tiéng Gujarat
Tiéng Creole Haiti
Tiéng Do Thdi
Tiéng Hindi

Ngudi khuyét tét?
Chan thuang ndo
Tinh trang bénh man tinh
Khuyét tat phdt trién
Khiém thinh
Khuyét tét tri tué

Tiéng Hméng
Tiéng Hungary
Tiéng Lloko

An bo

Tiéng Y

Nhé&t Bdn

Tiéng Kanjobal
Karen
Khmer/Campuchia
Tiéng K'iche’
Tiéng Kinyarwanda
Han Quéc

Tiéng Kosrae
Tiéng Kurd

Tiéng Kurindi (Rundi)
Tiéng Lakota Sioux
Lao

Tiéng Lingala
Tiéng Lithuana
Tiéng Malay
Tiéng Mam

Tiéng Quan Thoai
Tiéng Marathi
Marshall

Tiéng Mienh
Tiéng Mixteco
Tiéng Moldovan
Tiéng Nahuat|
Tiéng Nepal

Tiéng Na Uy
Oromo

Khdc

Khuyét tdt stc khde tdm than
Khuy€ tat nhdn thic than kinh

Khong dp dung (khdng cé
thuong tét hodc tinh trang
mdn tinh nao)

Khong cé trong danh sdch

Cdc phuang thic giao tiép
khac

Tiéng Pashto

Bénh nhén ti chéi trd 15
Tiéng Ba Lan

Tiéng B6 Bao Nha
Tiéng Bé Dao Nha (Brazil)
Tiéng Punjabi

Tiép Puyallup

Rumani

Nga

Tiéng Salish

Samoan

Ngbn nglr ky hiéu
Somali

Tiéng Tay Ban Nha/Castila
Tiéng Swahili/Kiswahili
Tiéng Thuy Dién

Tiéng Tagalog

Tiéng Tamil

Tiéng Telugu

Thdi Lan

Tiéng Tigrinya

Tonga

Tiéng Trique

Tiéng Thé NhT Ky
Ukraina

Bénh nhdn khéng biét
Tiéng Urdu

Viét Nam

Tiéng Yakima

Tiéng Zapotec

Bénh nhén tlf chéi trd 15
Khuyét tat thé chat
Khong xdc dinh

Khiém thi

SUr dung xe Idn



Xdc nhén Diéu kién cho viéc Diéu tri & Tiét 16
Tai chinh:

Bénh nhdn va/hodc Dai dién cla bénh nhdn ky tén dudi ddy xdc nhan dd nhan dudc Tai liéu
phdt tay clia Hé théng Y t€ MultiCare cd tiéu dé “Thong bdo vé Thuc hanh Quyén riéng tu, Diéu
kién Diéu tri, Tiét 16 Tai chinh, Cdc Tai liéu Phi hgp clia Bénh nhan, HE trg Tai chinh,” Phién ban
87-9158-0F (Phién bdn 2/24), dudc nhdc dén & ddy lo Tai liéu.

DONG Y CHAM SOC: T6i ddng y nhan chdm séc var diéu tri bdi Hé thdng Y t& MultiCare (*Multi-
Care”) ¢6 thé bao gdbm thdm khdm, xét nghiém théng thudng, nghién cdu hinh dnh, xét nghiém
chuyén sAu, gdy mé va diéu tri y t€ hodc phdu thudt dudc thuc hién bdi cd bdc s do Multicare va
déi tdc clia Multicare cung cdp, bdc s phdu thudt va cde chuyén gia y té déc 1ap dudc cdp phép
khdc, c6 lién quan dén viéc chdm séc cta téi. Dich vu chdm séc ¢6 thé dudc thuc hién qua cdc
nén tdng video c6 &m thanh dudc bdo mdt hodc cde nén tdng ho trg internet khdng déng bo,

an toan bdo mat. Tai liéu b6 sung hodc cdc mau don dong y c6 thé dudc yéu cau dé thuc hién
cdc thi tuc cu thé. Téi hiéu riing t6i ¢ quyén ddt cdu hoi vé viée diéu tri clia toi bat ky ldc ndo va
dudc tham gia vao cde quyét dinh lién quan dén viéc chdm séc stc khde clia toi.

Théng bdo cho Bénh nhdn Thai san: Viéc Oy quyén chdm séc stc khoé cta t6i va clia con t6i
sé dugc dp dung cho dich vu chdm séc ma t6i nhdn dudc hom nay ciing nhu dich vu chdm sdc
trong tuang lai lién quan dén thai ky hién tai cda toi, Ién dén va bao gém cdc dich vu sinh nd va
6n dinh cta t6i sau dé.

RUI RO DIEU TRI: KHONG CO DAM BAO VE KET QUA HOAC CHUA KHOI BENH: Toi khdng
dudc cam két hodic ddm bdo bat ky két qud chita bénh ndo. Téi hiéu rdng cd nhiing rdiro lién
quan dén (cdc) thi tuc phdu thudt, diéu tri hodic chudn dodn. Nhitng rdi ro nay bao gém nhung
khéng gidi han bdi khd ndng nhiém trung, déng mdu tinh mach hodc phéi, chdy mdu, cdc phdn
Ung di ing va t vong.

HINH ANH CHO MUC DICH BIEU TRI, CHAN DOAN VA/HOAC NHAN DANG: D6i vdi muc
dich chudin dodn va diéu tri, t6i déng y cho cdc hinh dnh nhu cdc hinh dnh dudgc chup va s
dung. Bao gébm cdc phuang phdp gidm sdt hodic luu trif béing video va dién t. Cc hinh dnh nay
c6 thé dudc st dung dé bé sung vaio théng tin bdng van ban vé tinh trang bénh hodc thudng tét
cta téi. Mot s6 hinh dnh dudc st dung mét Ian var hlly bd ngay lép tic khi khéng con cén thiét.
Nhiing hinh dnh khdc c6 thé dudgc luu trif nhu mét phéan clia hd sy té cla téi, theo lua chon clia
bdc si chdm séc diéu tri cla téi. Cdc hinh dnh cta téi cling cd thé dudce chup cho muc dich nhén
dang.

HINH ANH HOAC BAN LUU VE CAC NHA CUNG CAP CHAM SOC SUC KHOE: Toi hiéu réing
t6i phdi dudc su cho phép clia tdt cd (cdc) nha cung cdp dich vu chdm séc st khde var bat ky
¢d nhdn nao khdc trudc khi téi cé thé chup anh hodic quay video vé bat ky thanh vién ndo trong
nhém chdm séc stc khde clia toi. Téi cling hiéu rdng t6i khdng thé ghi dm cdc cude hdi thoai
bdng bat ky cdch ndo ma khdng cé su cho phép clia tdt cd nhitng ngudi dudc ghi dm. Téi khong
dudc phép chup dnh hodic ghi hinh cdc bénh nhén khdc hodc théng tin cda ho.

BAC Si VA NHA CUNG CAP KHONG THUQC BENH VIEN: Téi hiéu réing c6 nhifng bdc s hogic
nha cung cdp dudc cdp phép khdc hanh nghé tai MultiCare nhung khéng phdi Ia nhdn vién
thu6c MultiCare. Nhitng c& nhan nay la cde nha cung cdip dich vu d6c IGp va khéng phdi la nhan
vién hay nha cung cdip clia MultiCare. Diéu ndy bao gém, nhung khéng gidi han tdi bdc si gy
mé, bdc si X quang, bdc si cdp cdu, béc sibénh hoc, bdc st chuyén khoa / bdc s ndi khoa, bdc

si cho tré sd sinh va bdc si PICU. Diéu nay cling bao gém MultiCare Allenmore, Trung tdm Y té
Auburn, Capital
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Trung tém Y té, Covington, Deaconess, Good Samaritan, NAVOS, Tacoma General,Valley
va Yakima Memorial Hospital phong cdp ctu bdc si va nha cung cdp, cling nhu mét s6 nha
cung cdp dich vu y té tlr xa. T6i hiéu réing nhimg nha cung cdp nay st dung phdn dodn déc
l6p cla riéng ho trong viéc chdm sdc va diéu tri y té. MultiCare khong kiém sodt viéc chdm
sdc va diéu tri y té dudc dua ra béi nhiing nha cung cdp nay. T6i hiéu rdng MultiCare cung
cdip cho tdi danh sdch clia tét cd nha cung cép hodc nhém doc 1ép chdm sde cho téi, cling
vdi thong tin lién hé cdia ho trong tai liéu nay (phan Hiéu vé héa don cla ban). Téi hiéu rdng
t6i c6 thé nhén dudc cdc hda don riéng doi véi cde dich vu dudc cung cdp bdi cdc bén do.

THOA THUAN TAI CHINH: Téi déng y thanh todn cho MultiCare céc dich vu chdm séc theo
muic gid va diéu khodn dp dung cho dich vu chdm séc clia t6i va bat ky bao hiém y té hién
hanh ntio ma téi ¢d. T6i déng y cho MultiCare khdng cdo moi tif ch6i ndio nhén dudc ti cdng
ty bdo hiém cla t6i. Néu bén thr ba khdng thanh todn, téi déng y thanh todn cho cdc dich
vu dudc cung cdip, tudn theo cdc quy dinh hién hanh cla chinh phi hodic cta hgp dong. Néu
bén th ba gdy ra thuong tich cla t6i, ti hiéu ring MultiCare ¢d thé sdp xép mot thé chdp
dé dam bdo cdc dich vu y t€ nhu dudc cho phép theo RCW 60.44.010. (Thé chdp nay chi
gdn lién véi mét phan so tién thu dudc ti bat ky thda thudin ndo gilia téi va bén dd gdy ra
t6n hai cho t6i.) Néu hda don clia téi dudc gui dén ludt su hodic cd quan thu ng, téi sé thanh
todn tdt cd cde khodn phi va chi phi lugt su hgp ly, cung véi i sudt va bat ky khodn tién
dang ng nao khdc dude ghi nhan. Théng tin vé chi phi udc tinh cho cdc dich vu chdm sécy
t€ sé dudc cung cdp theo yéu cdu. Toi hiéu rdng ti cé quyén yéu cdu nhiing thong tin nay.

DAI LY & NHA CUNG CAP: Bdt c khi ndo “MultiCare” dudc dé cap & ddy, thudt ngit d¢
dudc hiéu bao gdbm nhén vién, cdn bo, dai ly, ludt su, cdc dai ly chiu trdch nhiém phdp 1y va
khiéu nai clia bén thd nhat va thd ba, cde cd quan qudn ly chiu trdch nhiém khiéu nai cla
bén thif ba va cd quan thu nd clia bén thi ba cling nhu cde dai ly va nhdn vién cla ho nhan
dudc bat ky théng tin ndo ma MultiCare c6 quyén nhan.

MEDICARE: Cdc quy trinh thanh todn cho bénh nhan va bdo hiém MultiCare phu hdp véi
nhimg yéu cdu dudc thiét IGp bdi CMS. Néu ti dang tham gia Medicare, t6i hiéu réing toi
phdi thanh todn cho cdc dich vu khéng dude Medicare Program chi trd. Diéu nay cd thé
bao gém, nhung khdng gidi han tdi phdu thudt thdm my, chdm séc nha khoa, thudc duge
phdt va thude “khdng can ké don”, y td chdm sdc riéng, cdc dich vu khéng yéu cau vé mat
y té, cdc vét dung cd nhdn, cdc dich vu dudc chi trd bai bdo hiém xe hodic bdo hiém trach
nhiém, hodic khi mdt bén thi ba chiu trdch nhiém cho bdt ky tai nan hodc thuong tich ndo
dan tdi nhu cau chdm séc y té cla téi, cling nhu bdt ky dich vu ndo khéng dudc chi trd bdi
Medicare. Néu tdi luu trd tai bénh vién vao bat ky thai diém ndo sau khi xdc dinh rdng cdc
dich vu dugdc Medicare chi trd khéng con can thiét vé mdt y t€, toi hiéu rdng t6i sé chiu trdch
nhiém cd nhdn cho viéc thanh todn cho cdc dich vu d6, sau khi toi dudc chiing nhdn 1o bénh
nhdn dugc Medicare bao hiém.

DONG BAO HIEM: C6 thé c6 dbng bao hiém cho dich vu chdm séc lién quan dén bdo hiém
Medicare clia t6i hodc cdc quyén Idi bdo hiém khdc. Téi hiéu rdng t6i sé phdi thanh todn
khodn déng bdo hiém cao han cho cdc dich vu dudc cung cdp bdi cde khoa hodc phong
khdm thudc bénh vién. Néu nhing dich vy nay dudc cung cdp tai nhiing phong khdm khéng
thu6c bénh vién, phi déng bao hiém cla t6i 6 thé thdp han.



UY QUYEN QUYEN LGI; CHO PHEP MULTICARE XAC DINH, PANG KY VA NHAN
PHUC LGI, THONG TIN VA THANH TOAN: Téi cho phép thanh todn tif bdo hiém hodic
bén chi trd thi ba khdc truc ti€p dén MultiCare. Téi cho phép MultiCare, theo ddnh gid duy
nhdt clia MultiCare, xdc dinh, ddng ky va nhan phic Igi, v& dudc nhdn tién tir bat ky va/
hodc tat ca cdc nguén thanh todn cé san cho dén khi hda don cta téi dudc thanh todn
day da. Téi hiéu va dong y rdng, trong pham vi can thiét dé nhan dugdc thanh todn va cdc
boi hoain cho cdce dich vu dude cung cdp tai MultiCare, tdi Gy quyén cho MultiCare, truy cdp
moi bdo cdo tai nan, bdo cdo tai nan lao ddng (bdi thudng lao déng) varhodc bdo cdo cla
cdnh sat, chita chdy hodic bdo cdo cla cdc chuyén gia trong ddi phdn tng nhanh hodc cdc
cubc diéu tra lién quan tdi viée diéu tri hodc chan thuong cla téi, cling nhu bat ky hé so vé
bat ky khiéu nai, kién tung, yéu cau bdo hiém hodic diéu tra ndo lién quan tdi viée diéu tri
va chdm séc y té cla toi, hodc cdc trutng hdp dan téi nhiing yéu cdu tuong tu, cung vdi
bat ky bdo cdo tin dung vahodc bdo cdo tiéu dung ndo lién quan dén toi. Toi tiép tuc dy
quyén cho bét ky cd quan chinh quyén Dia phuong, Tiéu Bang, hodic Lién Bang hodic co
guan hanh chinh hién hanh nao tiét 16 mét phéan va/hodic tat cd ho so va/hodc thdng tin vé
su viéc ma ho cd vé téi, lién quan téi chdm séc y té cdia téi hodic cde trudng hgp dan dén
nhu cu chdm séc y té cua tdi theo yéu cau cla MultiCare.

UY QUYEN VE LIEN LAC QUA BIEN THOAI, EMAIL, TIN NHAN: Téi cho phép va déng

y viéc MultiCare lién hé vdi t6i baing bat ky dia chi email hodic s6 dién thoai nao dudc lién
két vdi tdi, bao gom ca s dién thoai khdng day (di d@éng), cho bat ky muc dich lién quan
dén dich vu chdm séc stic khoe clia toi, bao gom tét cd cde dich vu cé sén tai MultiCare.
T6i cling tuyén bé réing t6i 1o chd sé hitu hodic dang st dung ctia (cdc) s6 dién thoai dugc
cung cdp va cé thdm quyén cho phép va dong y lién hé dugc mo td & day. Su déng y va
cho phép nay bao gdbm (1) @€ lai tin nhdn trd 18i ty déng va thu thoai cho téi, va bao gom
nhiing théng tin ma ludt phdp yéu cau (bao gém ludt thu héi ng) vahodc lién quan dén sé
tién ma t6i ng; (2) gdi tin nhdn vdn bdn hodc email téi bat ky dia chi email hodic s6 thiét bi
di dong; (3) dé gui hda don khéng can gidy t8 qua email hodc théng bdo bdng vén ban,
(4) stf dung tin nhdn thoai dudc ghi &m trudc/nhén tao var (5) st dung thiét bi quay s6

tu dong (“mdy quay s6 tu ddng”) dudc két ndi dén bat ky hinh thic lién lac ndio trong s6
nay. Toi hiéu réing t6i khdng bat budce phdi chdp nhén cdce tin nhdn & cdc dinh dang nay
nhu mét diéu kién dé nhéan cdc dich vu tai MultiCare. T6i hiéu réing t6i 6 thé chon “khéng
nhdn” cdc email hodc tin nhén vdn bdn nhu vy, t6i cé thé thuc hién tly chon nay bat ky
lic ndio béing cdch lam theo tuy chon chon khéng nhén trong tin nhdn hodic théng bdo
bdng vdn bdn cho MultiCare dé ngiing nhén théng bdo bang nhitng phuadng thic d. Toi
hiéu réing quy trinh tir ch6i nhan théng bdo cé thé mdt téi mudi (10) ngdy lam viéc dé cé
hiéu luc. Trlr khi téi chon khdng nhdn théng bdo, cdc théng bdo cd thé tiép tuc sau khi méu
chdp thudn nay hét han.

EMAIL CHUA THONG TIN SUC KHOE BUGC BAO VE; MYCHART*: T6i hiéu réing viéc
trao d6i thu dién tl, tin nhdn hay cdc phudng thic trao d6i théng tin béing védn ban véi
(cdc) nha cung cdp dich vu chdm séc siic khoe clia t6i hodic véi cde thanh vién khdc trong
d6i ngll chdm séc stic khoe clia tdi ¢d thé dan dén viéc thong tin stc khde dudc bao vé bi
tiét 16 cho ngudi khong dudc Gy quyén, va MultiCare khong thé kiém sodt
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nhiing ngudi xem dugc nhiing thong tin d6 khi thong tin dugc gui dudi hinh thic khdng
dudc ma hda. Toi hiéu ring MultiCare cung cdp “MyChart” cho tét cd bénh nhan nhu mét
phuang thic lién hé téi hau hét cdc nha cung cdp duge md héa va bdo vé hoan toan, mdc
du khéng phdi tdt cd cdc nha cung cap MultiCare déu chon st dung MyChart. Néu t6i bat
dau hodc trd 16i cdc lién hé béng cdch st dung cdc phuong thic khéng dude ma héa. Toi
hiéu rdng nguy cd théng tin cla t6i ¢d thé bi xdm pham, va téi dy quyén cho MultiCare va
cdc nha cung cdp lién hé véi toi baing cdch st dung cdc quy trinh d6, trir khi hodc cho dén
khi t6i chon tlr ch6i khéng st dung nhiing phuang thic lién hé dé bang théng bdo bdng van
ban tdi MultiCare, cho phép t6i da mugi ngay lam viéc dé thuc hién bét ky thay déi phucng
thire lién hé ndo. Ching tdi ¢ quyén xéa cdce ddc quyén clia MyChart dbi véi cde hanh vi
gy roi.

DI CHUC Y KHOA/TAM NGUYEN BIEU TRI: Toi hiéu mét di chic y khoa, con dudc goi la
Tam nguyén diéu tri, cho phép ti chon néu toi mudn duy tri su s6ng va cdc phudng phdp
diéu tri khdc trong mét s6 trudng hop nhdt dinh, va cling cho phép téi chon ngudi thay mdt
toi dua ra quyét dinh, néu can thiét. Téi hiéu rdng toi cé quyén Iap mét Di chic Y khoa.

UY QUYEN CHAM SOC SUC KHOE CHO NGUGI BAI DIEN: Téi hiéu réing ti cé quyén chi
dinh m6t hodic nhiéu ngudi khdc dé dua ra quyét dinh chdm séc stc khde cho téi néu toi
khong thé tu quyét dinh. Toi hiéu rdng toi c6 thé dy quyén cho ngudi ndy baing mau Gidy Oy
quyén chdm séc stc khde cho ngudi dai dién (DPOAH). Trén thuc té, ngudi ma t6i Gy thdc
dudc goi la dai dién chdm séc sttc khde, ludt su, ngudi dai dién hodc ngudi ra quyét dinhy
t€. Mdc du khong yéu cau phdi ¢ biéu mau nay dé diéu tri, nhung t6i hiéu rng viéc cung
cdp cho MultiCare mét bdn sao di chic y khoa va/hodc gidy Uy quyén cla t6i sé gidp nhém
chdm séc y té cla toi hiéu dugc mong mudn cla toi.

DI CHUC VE SUC KHOE TAM THAN/UY QUYEN CHO NGUGI BAI DIEN: Toi hiéu réing toi
cling 6 quyén thuc hién bdn Di chic chdm sdc stic khde tém than dé gitip nhém chdm séc
y té clia toi hiéu dudc mong muon cla toi lién quan dén viéc diéu tri va chdm séc suc khoe
t&m than. Téi cling cé thé thuc hién bdn Gidy Gy quyén vé Stc khde Tém than dé chi dinh
mét hoic nhiéu ngudi khdc dua ra cde quyét dinh vé chdm séc stic khoe tdm than cho toi.
POLST: T6i hiéu rding POLST (Lénh ctia bdc sivé diéu tri duy tri sy séng) 1a 1énh y t€ dugc
st dung dé théng bdo cdc quyét dinh chdm séc y té cho cdc nha cung cdp dich vu chdm
sdc suc khde va bdc si cdp cliu khdn cdip. Néu toi dd hoan thanh biéu mau POLST véi béc
ST clia i, toi dong y rding cdc nha cung cdp dich vu ¢d thé st dung thong tin nay dé hudng
dan ké hoach chdm séc y té cla toi.

Xem thém thdng tin va cdc biéu mau cé thé tdi xuéng tai https://www.multicare.org/
for-patients/. Néu cén yéu cdu, toi hiéu rdng Tai liéu cd sn bang Tiéng Anh, Tiéng Tay
Ban Nha, Tiéng Nga va Tiéng Viét.

MGu don déng y nay sé c6 hiéu lyc mdt ndm ké ti ngay ky tén.

Ngay thang 20

Chir ky clia Bénh nhén:

chir ky dién t0r sé dugc ky tai day
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DIEU KIEN BIEU TRI - DONG Y CHAM SOC
Y TE - CONG KHAI TAI CHINH & TAI LIEU
QUYEN BENH NHAN

MULTICARE: T6i hiéu rdng MultiCare van hanh nhiéu bénh vién, phong khdm néi va
ngoai trd, trung tdm chdm séc khdn cdp va cde khoa cdp clu, bao gobm cdc khoa cép
clu doc lap, cling véi nhiéu nhiéu phong thi nghiém va xét nghiém va cdce dich vu
chdm séc suic khde tir xa. D€ xem danh sdch cdc dia diém MultiCare day du, vui long
truy cép www.multicare.org. Téi hiéu rdng cdc giai doan chdm séc y té cla t6i c6 thé
dudc thuc hién tai mét hodc nhiéu dia diém, ngay cd khi téi khéng cé mat tai cdc co
sé do.

TIET LO THONG TIN: MultiCare sé& sif dung va tiét 16 théng tin cta t6i cho muc

dich diéu tri va chdm séc, thanh todn cho cdc dich vu chdm séc st khoe, cho

cdc hogt déng chdm séc suc khde, va nhu da quy dinh trong Thong bdo thuc

hanh vé Quyén riéng tu. D€ xem lai tai liéu nay, vui long truy cép:
https://www.multicare.org/patient-privacy/

XET NGHIEM MAU / TIEP XUC CUA NHAN VIEN CHAM SOC SUC KHOE: Téi déng
y rdng néu bat ky nhan vién chdm sdc stic khoe ndo (bao gém cdnh sdt, cliu hda
hodc nhiing nhan vién phan ng nhanh khdc) tiép xtc véi mdu hodc chdt dich co thé
khdc cla t6i, MultiCare cé thé kiém tra mdu, mé hodc chdt dich co thé khdc clia toi dé
biét cdc bénh truyén nhiém, chdng han nhu viém gan, HIV hay giang mai hodc nhiing
bénh truyén nhiém khdc. Toi hi€u rdng moi két qud xét nghiém nhan dudc do tiép xic
nhu véy c6 thé khdng dugc Iuu trong hd sa'y té clia tdi trlr khi toi dugc diéu tri riéng
ddi véi bat ky két qud duong tinh ndo tai cd sé MultiCare. Cdc két qua xét nghiém

clia t6i cd thé dudc chia sé vdi nhén vién y té da tiép xuc va/hodc (cdc) nha cung cdp
chdm séc stic khde cta ho. Téi hiéu réing xét nghiém HIV hodc Viém gan C duong tinh
phdi dugc bdo cdo cho S&Y Té dia phuadng. Toi hiéu réing MultiCare hodc nhitng ngui
khdc c6 thé lién hé véi ti néu két qud cua tdi duong tinh.



THONG TIN BO SUNG: Téi xéc nhan réing ti da dudc cung cdp va/hodc nhén dugc
cdc théng tin hodic tai liéu sau ddy va téi hiéu rdng ban sao bé sung cé sdn theo yéu
cau dudi dang bén in va/hodc ban dién tdr trén trang web cta MultiCare www.multi-
care.org. Nhiéu biéu mdu ctia MultiCare cling dudc dich sang cdc ngén nglt khdc nhau,
va t6i ¢6 thé yéu cau bdn dich clia cde méu nay khi can:

Quyén & Trdch nhiém cta bénh nhén: Tai liéu nay bao gdém théng tin quan
trong vé quyén va trdch nhiém cla t6i vdi tu cdch I mét bénh nhén. Tai liéu
bao gém bd quy trinh gidi quyét khiéu nai cia MultiCare.

Théng bdo vé chinh sdch quyén riéng tu: Tai liéu nay néu rd quyén riéng tu
clia quy vi va cdch MultiCare ¢é thé sif dung va chia sé théng tin stic khde cd
nhdn clia quy vi cing nhu cdch tham gia cdc thda thuén chdm sdc suc khde
¢4 t6 chiic va/hodc mang ludi tich hap 1ém sang hodic céc t6 chie chdm séc
stic khde cd trdch nhiém khdc c6 thé dnh hudng dén viéc st dung théng tin
stic khde dudc bdo vé clia quy vi.

Hé Trg Tai Chinh: MultiCare cung cdp H6 Trg Tai Chinh dua trén kha ndng tai
chinh ¢d nhdn dé thanh todn cho cdc dich vu chdm séc y té can thiét.

DE tim hiéu thém vé cdc lua chon hd trg tai chinh, vui long goi 833-936-0515
hodic truy cdp www.multicare.org/patient-resources/financial-assistance/.

Khdc: Téi cling cé thé nhdn dudgc tai liéu hodc théng tin lién quan téi cdc diéu
kién sttc khoe cu thé cla toi, bdy git hodc sau ndy. Diéu nay c6 thé bao gém
cdc théng tin lién quan téi gidi tinh, d6 tudi va diéu kién stc khoe téng qudt
clia t6i, hoGic c6 thé lién quan téi cdc chudn dodn cu thé cling nhu cdc théng
tin chung hodc cu thé vé cdc chuong trinh hodc dich vu dudc cung cdp bdi,
hodic két hop vdi MultiCare.

Nan nhén Téi pham: Cdc tai nguyén cé sdn c6 thé dudc cung cdip cho nan
nhdn t6i pham théng qua chuadng trinh béi thudng nan nhén téi pham (CVCP)
dé ho trd cdc chi phi lién quan dén t6i pham bao luc. DE biét thém théng tin
vé diéu tri y té va cde dich vu tu van, vui long lién hé CVCP theo s6 dién thoai
1-800-762-3716 hodc truy cép https:/www.Ini.wa.gov/claims/crime-victim-
claims/apply-for-crime-victim-benefits/.

Dich vu bién phién dich: Néu tiéng Anh |& ngén ngi th hai clia quy vi,
va/hodc quy vi can hé trg phién dich, vui long cho ching téi biét va ching toi
sé cung cdp dich vu tdi quy vi.



DICH VU HO TRG NGUGI BIEC/ MU-BIEC / KHIEM THINH: D& ddm bdo giao tiép
hiéu qud vdi Bénh nhéan va Ngusi déng hanh cdia bénh nhén, nhiing ngusi bi diéc,
mu-diéc, khiém thinh, ching téi cung cdp cdc dich vu va thiét bi hd trg phu trg thich
hdp mién phi cho Bénh nhan hodc Ngusi déng hanh, bao gém théng dich vién ngén
ng(r ky hiéu va I6i ndi, dich vu théng dich tif xa qua video, tai liéu viét, b6 khuéch dai
dién thoai, thiét bi va hé théng trd thinh, dién thoai tuong thich véi mdy trg thinh, TV
c6 tinh ndng phu dé hodic b gidi ma phu dé déng, va phu dé mé va déng cta hau hét
cdc chuang trinh cta Bénh vién. Vui long yéu cau y td hodc nha cung cép dich vu y té
khdc clia ban hé trg hodc lién hé véi Dich vu Phién dich theo s6 1-888-210-3396 cho
Khu vyc Puget Sound, 1-855-593-0325 cho Inland Northwest va 1-833-677-5786
cho Yakima.

PHAN BIET DOI XU VA KHA NANG TIEP CAN: MultiCare khdng phén biét d8i xtr véi
bat ky cd nhdn ndo dua trén tudi tdc, chdng toc, sdc toc, ton gido, vdn héa, ngdbn ngl,
khuyét tat thé chat hodc tinh than, tinh trang kinh t€ xa hdi, gidi tinh, khuynh hudéng
tinh duc va nhén dang gidi tinh, hodc bat ky cd sd nao khdc bi cém theo ludt tiéu
bang hodc lién bang cho muc dich chdm séc stic khde va diéu tri hodc tham gia vao
cdc chuong trinh, dich vu, hoat d&ng hodc viéc lam. MultiCare cung cdp nhitng diéu
chinh hagp ly, bao gém hé trg va cdc dich vu mién phi cho nhitng ngudi khuyét tat dé
ho c6 thé tham gia hodic giao tiép mét cdch hiéu qud véi ching téi. Néu quy vi lo ngai
vé viéc phan biét d6i x tai MultiCare, vui long lién hé véi ching téi theo dia chi:

Van phong Quyén riéng tu & Quyén dan su: Dién thoai: 866-264-6121

Email: compliance@multicare.org

Dé xem tai liéu Tudn tha cta ching tdi véi Dao ludt Ngudi khuyét tdt Hoa Ky, Muc
504 cta Pao ludt Phuc hdi ndm 1973 va Muc 1557 cla chinh sdch Bdo vé Bénh
nhan va Bao ludt Cham sdc gid cd hdp ly, vui long truy cdp: www.multicare.org/
complaints-policy.

CAC NHA CUNG CAP CHAM SOC SUC KHOE THUC TAP: Dudi su gidm sdt clia doi
ngl chdm séc stc khoe cla tdi, toi hiéu rding bdc si thuc tép, sinh vién y khoa, sinh
vién diéu dudng hodc cdc thuc tép sinh khdc déu cé thé tham gia chdm séc stc khoe
va diéu tri cho toi.

VAT DUNG CO GIA TRI: Néu t6i giif lai bdt ky vat dung cd gid tri ndo, chéng han
nhu nhan cudi, dé trang suc, déng hod deo tay, rdng gid, kinh mat, mdy trg thinh hodc
cdce vat dung cd nhdn khdc, thay vi gii chiing vé nha. MultiCare sé khéng chiu trdch
nhiém vé t6n that hodc thiét hai déi véi bat ky tai sdn cd nhan nao do téi gitr. Téi xdc
nhdn r&ing MultiCare khuyén nghi t6i khéng nén mang hodc gilr cdc vat dung cd gid
tri bén minh trong thdi gian t6i diéu tri tai cdc cd sé cua MultiCare.

VIEC XU LY CAC MO BI LOAI BO: T6i ddng y cho bdc si hodc béc s phdu thudt ctia
t6i va/hodic MultiCare quyét dinh gilr lai hodic loai bo bat ky mé nao dudce cdt bo trong
bat ky qud trinh kiém tra, diéu tri hodic thd thudt ndo.
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KHAO SAT SU HAI LONG CUA BENH NHAN: Téi dong y riing MultiCare cé thé lién
hé vdi tdi bdng dién thoai, email hodc tin nhdn van bdn sau qud trinh chdm séc hodic
diéu tri @€ hdi vé trai nghiém cla t6i vdi tu cdch 1a bénh nhan. Téi hiéu réing MultiCare
st dung mét cong ty doc Idp dé thuc hién khao sdt nay. Téi hiéu rdng téi khong bat
budc phai trd 16i khdo sdt va viéc t6i tham gia (hodic khdng tham gia) sé khéng dnh
hudng tdi bat ky su chdm séc ndo ma t6i nhén dudc.

HANH VI GAY ROI: Téi hiéu réing MultiCare c6 chinh sdch “khéng khoan nhugng” d6i
véi cdc hanh vi gdy r6i, bao gém bat ky hanh vi nio gy khé khdn cho déi ngli chdm
s6c trong qud trinh cung cép dich vu. Hanh vi géy réi bao gém phdn biét d6i xr hodic
nhdn xét mang tinh de doa d6i vdi d6i ng chdm séc hode bénh nhén va khdch dén
thdm khdc. Chinh sdch nay bdo vé tat cd bénh nhdn, gia dinh, khdch thdm, nhén vién
v& cdc nhda cung cdp cta MultiCare. Téi dong y bdo cdo bat ky hanh vi gdy réi ndo téi
d6i ngli chdm séc sdc khde cla tdi va tdi sé thuc hién tat cd cdc bude hap ly ma toi
6 thé dé trdnh tham gia vao bat ky hanh vi gy réi ndio hodc cla bt ky ban bé hodc
thanh vién gia dinh ndo. Cdc cd nhdn cé hanh vi gy r6i ¢é thé bi cdm goi dién, ghé
tham hodc tham gia vao viéc chdm séc suc khoe cho toi.

NGUGI QUYET BINH THAY THE: Néu t6i khdng thé tu ky xdc nhdn nay. Téi hiéu
réing (nhitng) ngudi quyét dinh thay thé do ludt phdp chi dinh sé ky xdc nhdn nay cho
t6i, trir khi su dong y clia téi duge méc dinh theo ludt phdp bang Washington (vi du:
Trudng hap y té€ khdn cdp). Néu xdc nhén nay dudc ky bdi ngusi dai dién, nd sé cé
hiéu luc nhu tdi ky truc tiép, vao thai diém va trong trudng hap khi tdi xdc nhén rdng
ho c6 tham quyén. Téi hiéu tdm quan trong cua viéc ndi véi nhitng ngudi quyét dinh
thay thé tiém ndng vé mong muén clia t6i thdng qua viéc st dung cdc méu di chicy
khoa ch&m sdc stic khde hodce cde hinh thitc khdc, vi diéu kién siic khde clia t6i cé thé
thay déi theo thdi gian.
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QUYEN CUA BENH NHAN THEO LUAT PHAP
Quy vi ¢6 quyén:

dudc chdm sdc va diéu tri baing thdi d6 ton trong va phdm cdch,

khéng chiu bat ky hinh thic giam gitt hay cdch ly nao dude dp dung cho muc dich
thudn tién, ky ludt, ép budc hay tra thi; va chi bi han ché __va cdch ly ¢ mic t6i
thiéu khi can thiét nhdm muc dich ddm bdo an toan cho bénh nhén

bdo mdt, riéng tu, an todn, gidi quyét khiéu nai, chdm sdc tinh than, va giao tiép.
Néu cdc han ché giao tiép 1& can thiét cho viéc chdm séc _ va an todan cta bénh
nhan, ching t6i sé néu ré trong hé so va gidi thich vé cdc han ché téi quy vi va gia
dinh cta quy vi;

dudc bdo vé khoi lam dung va bd rai; va

~ ¢ quyén st dung cdc dich vu bdo vé;

khiéu nai vé viéc chdm séc va diéu tri ciia minh ma khéng phdi lo vé viéc bi trd thi
hay tf chéi diéu tri;

dudc gidi quyét khiéu nai kip thai;

tham gia v&io moi phuong dién clia dich vu chdm séc danh cho quy vi bao gém:

~ TU chéi diéu tri va chdm séc; va

~ Gidi quyét cdc van dé vé cdc quyét dinh cla dich vu chdm séc;

thong tin vé cdc két qud ngodi du kién sé dudc cung cdp cho quy vi hodc gia dinh
clia quy vi hodc bat ky ngusi quyét dinh thay thé ndio ma quy vi chi dinh;

dudc théng bdo va quyét dinh cho su chdm séc danh cho minh;

gia dinh quy vi dugc phép tham gia vao cdc quyét dinh ctia dich vu chdm séc;

|&p di chic y khoa va dugc bénh vién ton trong va lam theo cdc di chic y khoa do;
yéu cau khoéng ti€p nhdn héi stc hodc diéu tri duy tri su séng;

chdm séc cubi dai;

hién noi tang va mé véi:

~ D liéu tif nhén vién y t&; va

~Hudng dan tr gia dinh hodic ngudi quyét dinh thay thé;

dén tiép khdch ghé thadm ma quy vi chi dinh, bao gdbm, nhung khéng gidi han tdi
v hodc chéng, ban ddi, cdc thanh vién trong gia dinh khdc, hodc ban bé va c6
quyén rdt hodc phd dinh su chdp thudin d6 bat ky Itic ndo. Khdch thdm khéng bi
han ché vi ly do chdng tdc, mau da, nguén goc quéc gia, ton gido, gidi tinh, nhdn
dang gidi tinh, khuynh hudng tinh duc, khuyét tt hodc nhitng phdn logi bi cam
khdc.

mot vdn ban tuyén bé vé quyén cla bénh nhéan. Bdn dién t& cia thong bdo nay
cling cé s@n trén www.multicare.org
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MULTICARE DA THONG QUA VA THUC HIEN CAC CHiINH SACH VA THU TUC:
e xdc dinh nhiing bénh nhén ¢ thé hién tdng mé va ndi tang;
e nhdm thuc hién cdc nghién ctu, diéu tra va thir nghiém 1dm sang, bao gém:

~ Cdch Gy quyén nghién clu néu quy vi chon tham gia;

~ Yéu cGu nhén vién tudn theo ludt phdp vé chdp thudn, va

~Khoéng cdn trd quyén sir dung cde dich vu chdm séc néu quy vi tif chéi khéng
tham gia nghién cuu.

Nhé&m dam bdo méi bénh nhdn (hodc ngudi hé trg, néu thich hop)

~ _~déu dudc thong bdo vé quyén thdm khdm clia minh (xem QUYEN CUA
BENH NHAN THEO LUAT PHAP)

~~ ¢ quyén, tly vao su chdp thudn ctia bénh nhan, tiép dén khdch thdm ma
ngudi dé chi dinh, bao gdbm nhung khéng gidi han tdi, v hodc chéng, ban ddi
(ké cd vg chong hodc ban dgi dong gidi), cdc thanh vién khdc trong gia dinh,
hodic ban be, va cé quyén rit lai hodc phu dinh sy chdp thudn dé bat ky ldc
ndo.

~Bénh nhan dudc théng bdo vé cdc han ché cua bénh vién va phong khdm vé
viéc thdm khdm dua trén tiéu chudn y té€ va cdc tiéu chi khdc, vi du: han ché
ngdn nga |&y nhiém, han ché hanh vi v.v. néu cd.

khéng han ché, gidi han hodic phu dinh quyén viéng thdm vi ly do chung téc,
mau da, ngudn géc qudc gia, ton gido, gidi tinh, nhdn dang gidi tinh, khuynh
hudng tinh duc va khuyét tat.

e dam bao tat cd khdch viéng thdm déu dudc hudng cdc quyén Igi viéng thdm

ddy dd va binh ddng phu hgp véi mong muén clia bénh nhan.

QUYEN VA DAO BUC BO SUNG CUA BENH NHAN
Quy vi c6 quyén:
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st dung dich vu phién dich vién mién pht.

biét vé tinh trang stc khoe cia minh va dudc thong bdo vé cdc két qua chdm
séc stic khoe, bao gom cd nhiing két qua khéng mong dgi.

dudc cung cdp théng tin béng hinh thic giao tiép hiéu qud, theo cdch ma quy vi
hiéu,ddp Ung nhu cau cda quy vi vé van dé nhin, ndi, nghe hodic suy gidm nhdn
thirc.

kiém sodt can dau.

hiéu vé cdc lua chon diéu tri bao gdbm lya chon thay thé (bao gdbm khong chiia
tri), rai ro va Igi ich.

tham véin mét y kién khdc.

biét tén va vai trd clia ngudi chdm séc cho quy vi.

biét vé cdc loqi thubc quy vi dung, logi thiét bi dudc sir dung va tai nguyén cong
déng ma quy vi c6 thé can.
quyét dinh néu quy vi c6 mu6n tham gia vao cdc nghién cltu y khoa hay khéng.
Néu quy vi chon tham gia vao logi nghién ctu nay, quy vi nén hiéu rd théng tin
vé nghién cliu va ky mau don chdp thudn. Néu quy vi chon khéng tham gia, sé
khéng c6 dnh hudng tiéu cuc ndo déi véi su chdm séc y té danh cho quy vi.
dudc gidi thich vé héa don clia minh.




e nhdn ban sao cdc hé sdy té cua minh. Quy vi ¢6 thé nhdin hd sa bang cdch lién hé véi
B& phdn qudn ly thong tin stic khoe MultiCare (hé sa y té) tai:
o Bénh vién MultiCare Puget Sound va Phong khdm Bdc si: 253-403-2433
Trung Tam Y T€ MultiCare Capital: 360-706-6450
Bénh Vién MultiCare Deaconess: 509-603-7421
Bénh Vién MultiCare Valley: 509-603-5599
Bénh vién MultiCare Yakima Memorial: 509-575-8082
Phong Khdm MultiCare Rockwood: 509-342-3955
Mang Ludi Stc Khde Hanh Vi: Stc Khde Hanh Vi MultiCare 253-697-8530
Greater Lakes: 253-620-5150 Navos: 206-257-6608
THAC MAC, KHIEU NAI, DPONG GOP Y KIEN - Néu quy vi c6 cdu hdi nao lién quan téi dich
vu chdm sdc hodc cdc dich vu dudc cung cdp tai moi dia diém MultiCare, ching t6i mong
mudn dudc tro chuyén cung quy vi. Quy vi ¢ thé khiéu nai ma khong lo bi tra thu hodc b tur
ch6i chdm sdc bdng cdch:
e Théng bdo cho bat ky nhén vién ntio vé méi quan tém cla quy vi khi di khdm hodic
ndm vién
o Noi chuyén truc tiép vdi qudn ly vé méi quan tém clia quy vi
For MultiCare Puget Sound Region
o Dién thoai: 253-403-1739
e Email: patientandfamilyrelations@multicare.org
e Dia chi hom thu: MultiCare Health System
MS: 315-3C-CE o PO Box 5299, Tacoma, WA 98415-0299
Trung tém Y t€ MultiCare Capital:
o Dién thoai: 360-706-6082
e Email: patientandfamilyrelations@multicare.org
e Dia chi hom thu: MultiCare Capital Medical Center
3900 Capital Mall Drive SW Olympia, WA 98502
Bénh vién MultiCare Deaconess:
e Dién thoai: 509-603-3223
e Email: patientandfamilyrelations@multicare.org
e Dia chi hom thu: MultiCare Deaconess Hospital / Attn: Patient & Family Relations
800 W. bth Avenue, Spokane, WA 99204
Bénh vién MultiCare Valley:
o Dién thoai: 509-603-5853
e Email: patientandfamilyrelations@multicare.org
o Dia chi hom thu: MultiCare Valley Hospital / Attn: Patient & Family Relations
12606 E. Mission Avenue, Spokane Valley, WA 99216
For MultiCare Yakima Memorial Hospital:
o Dién thoai: 509-469-5411
o Email: patientrelations@yvmh.org
e Dia chi hom thu: MultiCare Yakima Memorial Hospital / Attn: Patient &
Family Relations
2811 Tieton Drive, Yakima, WA 98902
Phong kham MultiCare Rockwood:
o Dién thoai: 509-530-6021
e Email: patientandfamilyrelations@multicare.org 15



Chung t6i sé chuyén méi quan tdm cla quy vi cho ngudi phu trdch thich hgp va xem
xét ngay khi nhén dugc. Diéu nay bao gdm moi thdc mdc lién quan dén chdm séc
nhdn dudc tai cdc cd sé cdp clu va chdm sdc cdp tinh.
Néu ching toi khong thé gidi quyét van dé cla quy Vi ngay I&p tuc (quy trinh dugc nhdc
dén bén dudi chi dp dung vdi cd sé chdm séc cdp tinh v KHONG dp dung trong cd s3
chdm séc cdp clu INW):
o Chung ti sé gUi théng bdo bding van ban rdng thu khiéu nai chinh thic da duge md
trong vong 7 ngdy lam viéc.

o Chuing t6i sé guii thu déng khiéu nai trong vong 30 ngay lam viéc.

Thu nay sé bao gém:

e cdc budc ca bdn sé dudce thuc hién dé xem xét thdc mdc cla quy vi

o két qud ddnh gid

e cdc budc dugc thuc hién dé gidi quyét van dé
Néu chung t6i khéng thé glii thu théng bdo két thic khiéu nai trong vong 30 ngay lam viéc,
ching t6i sé gui mét van ban théng bdo sau mdi 30 ngay lam viée cho dén khi ching toi
cé thé xem xét va gidi quyét thdc mdc clia quy vi.

Thu nay sé bao gém:

e cdc budc cd ban sé dudc thuc hién dé xem xét thdc méc clia quy vi

o két qud ddnh gid

e cdc budc dugc thuc hién dé gidi quyét van dé
Dai vdi cdc cau héi vé quyén riéng tu, tudn tha ludt phdp hodc phén biét déi xu vui
long goi s6 1-866-264-6121 hodc gui email téi compliance@multicare. org.
QUY VI CO QUYEN KHIEU NAI TGI SG Y TE BANG WASHINGTON THEO sO
800-633-6828 HOAC GUI TGI WA DOH, BO PHAN BAM BAO CHAT LUONG HE THONG
YTE BO PHAN GIAI QUYET KHIEU NAl, P.O. BOX 47857, OLYMPIA WA 98504.

o Hé théng gidi quyét khiéu nai truc tuyén cla tiéu bang theo dia chi email
hsgacomplaintintake@doh.wa.gov hodic quy vi cé thé lién hé cdc bo phdn sau:

Hodc quy vi c6 thé lién hé cdc bo phén sau:

e Dich Vu Bao Vé Ngugi Trudng Thanh 877-734-6277
e Dich Vu Bdo Vé Tré Em 800-422-7517
e Cd Quan Bdo Vé Ngugi Tiéu Dung 800-551-4636
o Cd Quan Cap Phép Ca Sé va Dich Vu Y Té 800-633-6828
e B Phdn Kiém Sodt Gian L4n cla Medicaid 360-586-8888
o B0 Trudng Tu Phdp Bang 360-753-6200
o UyBanLiénkét__ www.jointcommission.org hodic 800-994-6610

Ngodi ra, quy vi cé thé lién hé véi Kepro theo s6 1-888-305-6759 hodc 855-843-4776
(TTY) ddi véi cdc van dé chdm séc suc khde, cdc quyét dinh bdo hiém hodc dé khdng
cdo viéc xudt vién sém.
Trach nhiém cta bénh nhan

e Cho ching téi biét néu quy vi khdng hiéu nhimg théng tin dudc trao d6i.

e Cho ching téi biét tat cd nhitng gi quy vi biét vé stic khde ctia minh.

e Cho ching téi biét néu tinh trang stc khde cta quy vi thay déi.
16




Tham gia vao viéc dua ra quyét dinh, lam theo hudng dan va chiu trdch nhiém
cho cdc lua chon clia quy vi.

Ton trong quyén va su riéng tu clia ngudi khdc.

NEu quy vi khdng thé dén khdm theo lich hen, hdy cho ching t6i biét cang sém
cang tot.

XU ly héa don cla quy vi kip thdi va théng bdo cho bd phan héa dan néu quy vi
can thuc hién cdc thda thudn thanh todn ddc biét.

Lién hé B phdn Quan Hé Bénh Nhén & Gia Dinh néu quy vi can thém théng tin
hodc trg gidp.

Bénh nhdn ciing phdi cé trdch nhiém d6i vdi cdc quy dinh va diéu Ié cia MultiCare
Health Systems cé dnh hudng dén viéc chdm séc va ting xt ctia bénh nhén sau déy

Bénh nhan khéng dudc st dung bdt ky chdt gdy nghién nao(thudc Id, can sa
hodic cde thiét bi khdi nicotin nhu vape) hodc st dung bdt ky sén phdm thudc 16
nao tai cdc cd s6 MultiCare.

Bénh nhan khéng dudc lam phién cdc bénh nhdn khdc.

Bénh nhdn hodic thanh vién gia dinh khdng dudc can thiép vao cde dich vu chdm
sdcy té€ dudc cung cdp cho cdc bénh nhén khdc va cde hoat déng cia MultiCare
Health System.

Bénh nhdn khéng dudc thuc hién bat ky hanh déng bat hgp phdp ndo trong
khudn vién clia MultiCare Health System.

Bénh nhén cd trdch nhiém cung cdp cdc thong tin nhén dang cd nhdn chinh xdc.
Bénh nhén c6 trdch nhiém ton trong cdc quyén cta bénh nhan khdc va nhén
vién ctia MultiCare Health System.

Bénh nhan ¢4 trdch nhiém théng bdo téi doi ngli chdm séc y té clia minh néu cé
cdc nhu cau dgc biét.

Bénh nhdn co trdch nhiém ton trong tai sén cd nhdn clia ngudi khdc va cla
MultiCare Health System.

Bénh nhdn ¢4 trdch nhiém théng bdo cho d6i ngii chdm séc y té clia minh néu ho
cé khiéu nai hodc thde mdc. Vui long théng bdo bat ky khiéu nai hodc thdc mdc
nao tdi thanh vién clia d6i ngl chdm séc sutc khde cla quy vi, ho sé lién hé véi
nhén vién thich hgp. Quy vi cling c6 thé thong bdo cdc khiéu nai va méi quan
tdm ctia minh cho B& phdn Quan hé Bénh nhdn & Gia dinh.

Cdc quyén ddc biét cia thanh thi€u nién
Ngodi cdc quyén han clia bénh nhén néi trén, ludt phdp dp dung nhiing quyén sau déi véi
bénh nhdn vi thanh nién:

Bénh nhan tr 13 tudi trd 1én cd thé dong y diéu tri ngoai trd déi véi cde vén dé

stic khoe tdm than va lam dung dugc chdt (chat gdy nghién va rugu).

Bénh nhan tir 14 tudi trd 1én c6 thé dong y diéu tri ngoai trd déi véi ___cdc bénh ldy
nhiém qua dudng tinh duc.

Bénh nhdn vi thanh nién, bat ké d6 tudi ndo, cé thé déng y kiém sodt mang thai

hoGic chdm sdc lién quan dén thai ky.

Tré vi thanh nién séng doc Iép cd thé tu quyét dinh déi véi viéc diéu tri ca chinh minh,
Néu quy vi muén dudc chudn dodn/diéu tri cho m6t trong nhitng diéu kién trén,

hdy théng bdo vdi ngudi én lich kham khi quy vi ddt lich kham va thdng bdo tdi

nh& cung cdip cla quy Vi. r



Hiéu rd héa don y té

Héa don y té rdt phic tap. Mdc du moi ngudi déu bi tinh phi nhu nhau, nhung cdc géi bao hiém
khdc nhau c6 thé cé nghia |t bénh nhén sé phdi thanh todn cdc khodn tién khdce nhau cho cling
mot dich vu. D6 16 tai sao viée cung cdp théng tin ¢ nhédn va bdo hiém chinh xdc tdi nha cung
cAp dich vu chdm séc stic khde la rat quan trong. Néu quy vi nhan dudc cde cbu hdi tif chudng
trinh bdo hiém hodc ti nha cung cdp dich vu chdm séc sdc khoe clia minh, vui long trd 15i sém
nhdt c6 thé.

CAC CAU HOI VA THAC MAC VE HOA DON Y TE CUA QUY VI

Hiéu rd héa don y té

o Vuilong lién hé vdi Dich vu Hoa don Khdch hang theo s6 800-919-1936

e Bénh vién MultiCare Yakima Memorial, s6 dién thogi: 509-746-3450
Cdc phuang thiic thanh todn héa dan
Thanh todn truc tuyén bang thé tin dung trong tai khodn MyChart* an toan clia quy vi
Thanh todn truc tuyén baing thé tin dung s dung tinh nding Thanh todn véi tu cdch Khdch
Cdc khodn thanh todn cho géi thanh todn truc tiép dén CarePayment
GUi thif qua bu dién CHUNG TOIDONG Y

o Dién thoai ~ .

Dai vdi bénh nhén cda bénh vién MultiCare Yakima Memorial | &2 Pay [ ¢ Pay

o Thanh todn tryc truyén qua c6ng thanh todn Instamed

o Thanh todn tryc tuyén bding thé tin dung s dung tinh ndng Thanh todn véi tu cdch Khdch

o GUfithu qua buu dién

o Dién thoqi
Quy vi can trg gidp trong viéc thanh todn héa don?

MultiCare cung céip cdc tliy chon géi thanh todn pht hdp vdi tai chinh cda quy vi

o MultiCare dd hdp tdc véi CarePayment dé cung cdp cdc Iua chon géi thanh todn khéng

|Gi suat. Ddng ky dé dang, diéu khodn don gidn, cho phép quy vi trd dan s6 du cla
minh theo k& hoach, khéng qua dai ly thu nd hodic cong ty phdt hanh thé tin dung. Lién
hé CarePayment theo s6 866-625-8532 hodc truy cdp www.learn.carepayment.com/
Multicare dé biét thém chi tiét vé viéc dang ky

o Dai vdi G6i Thanh todn Yakima, vui long goi: 509-575-8255
H6 trg tai chinh danh cho d6i tugng du diéu kién

o Truy cGp www.multicare.org/financial-assistance dé biét vé cdc tng dung, huéng dan va

thong tin b sung:

o www.yakimamemorial.org/patients-visitors/billing-information/financial-assistance/
Kiém tra xem quy vi c6 &0 diéu kién nhén Trg cap Y té Medicaid hodic cdc chudng trinh bao
hiém cdng déng khdc khdng

o Vuilong lién hé véi Nndm Biéu hudng Tai chinh Bénh nhdn cta ching téi theo s6

833-936-0515
o Nhém Biéu hudng Bénh vién Multicare Yakima Memorial, s6 dién thoai 509-575-8799

PHONG KHAM THUQC BENH VIEN - M6t s6 phong khdm vé cdc cd 6 khdc ctia chiing t8i nai
ma quy vi nhdn dugdc chdm sdc stc khde dudc phan logi la phong khdm thudc bénh vién. Bénh
nhdn c6 thé phdi thanh todn cdc khodn phi bé sung tai cdc phong khdm thude bénh vién, béi
vi dich vu 1ém sang tai phong khdm thu6c bénh vién ¢ thé dudc Iap hda don la dich vu diéu tri
ngodqi tri — ngodi hda daon cho cdc dich vu chuyén khoa (vi du: héa dan cho bdc siclia quy vi).

18 *Viéc gli MyChart chua ¢é sGn cho bénh nhén khu vuc Yakima




MultiCare thyc hién tdt cd cde budce dé gilip bénh nhén biét liéu ho cd nhdn dudc chdm séc st
khde tai phong khdm thude bénh vién hay khéng, théng tin ¢d trong cde dp phich tai bat ky dia
diém ndo dudc coi la phong khdm thudc bénh vién. Quy vi cling c6 thé goi dién téi phong khdm
trudc khi dén dé biét xem d6 cd phdi la phong khdm thudc bénh vién hay khéng.
Hiéu quyén cta quy vi theo Do luéin Bdo vé Phong Trdnh Héa don Chénh Iéch va Héa dan
Bat Ngg - Bdt dau vao ngay 1 thdng 1 ndm 2020, ludt phdp tiéu bang Washington bdo vé bénh
nhan khéi cdc ‘héa don bdt ngd’ hodic ‘hda don chénh Iéch’ néu quy vi nhdn dudc cdc chdm sécy
t€ khdn cdp hodc dudc diéu tri tai mét bénh vién trong mang Iudi hodc cd s§ phdu thudt ngogi trd
‘Héa dan bat ngd’ hodic ‘héa don chénh léch’ 1a gi va xay ra khi nao?
Tly theo chuang trinh chdm séc stic khoe cla quy vi, quy vi cd thé chiu trdch nhiém cho cde khodn
chi phi chia sé nhdt dinh. Cdc khodn nay bao gém cdc khodn déng thanh todn, déng bdo hiém va
khdu trr. Quy vi ¢6 thé phdi trd thém chi phi bd sung hodc chiu trdch nhiém cho todn b héa don
néu quy vi khdm hodic dén nhiing cd s@ khdng thudc mang Iudi nha cung cdp dich vu cla géi bdo
hiém cla quy vi. M6t vai nha cung cdp hodc cd s chua ky hdp dong véi cong ty bdo hiém clia quy
vi. Ho dudc goi I cdc nha cung cdp hodc cd s6 ‘ngodi mang IUGi. Ho cé thé gli héa don téi quy vi
s6 chénh léch gilia s6 tién ma cong ty bdo hiém cla quy vi trd va s6 tién ma nha cung cdp hodc co
s6 khdm chifa bénh gui hda don. D6 goi la *hda don bat ngd’ hodic ‘hda dan chénh léch!
Cdc cong ty bao hiém dudc yéu cdu phdi théng bdo nhiing nha cung cdip, bénh vién hodic cd s8
ndo thudc mang Iudi clia ho. VA cde bénh vién, cdec cd sd phdu thudt va cde nha cung cdp phdi cho
quy vi biét mang Iudi nha cung cdp ndo ma ho tham gia trén website cia ho hodc theo yéu cdu.
Khi quy vi KHONG THE cdin béing héa dan:
Dich vu cdip ctiu - Phan [6n hda don gui cho cdc dich vu cip cdu la s6 tién chia sé chi phi trong
mang |udi cta ké hoach bdo hiém cla quy vi, ké cd khi quy vi nhan dudc cde dich vu tai bénh vién
ngodi mang ludi hodc tir nha cung cdp ngodi mang Iudi tai bénh vién. Nha cung cdp hodic cd s6
khdm chifa bénh khdng thé lam chénh léch hda don cla quy vi d6i véi cdce dich vu cdip clu. Diéu
ndy bao gbém cdc dich vu quy vi ¢6 thé nhdn dudc sau khi quy vi & trong giai doan 6n dinh.
Mbt s6 dich vu nhdt dinh tai Mang ludi bénh vién hodc Cd sé phau thudt ngoaqi tri
Khi quy vi dugc phau thudt, gy mé, chudn dodn, chup X-quang, xét nghiém hodc cdc dich vu
thudc bénh vién khdc tlr mét nha cung cip ngodi mang Iudi trong khi quy vi dang diéu tri tai bénh
vién trong mang ludi hodic ¢ s phdu thudt ngoai trd, hau hét hda dan gui tdi quy vi 1a s6 tién
chia sé chi phi trong mang Iudi. Nhiing nha cung cdp nay khdng thé chénh 1éch hda don gui téi
quy vi.
Cdc bién phdp bdo vé sau ddy cling sé dugc dp dung trong cdc trudng hgp ma chénh léch
héa dan la khdng dugc phép:
o C0Ongty bdo hiém clia quy vi sé thanh todn truc tiép cho cde nha cung cp hodc cd s6 ngodi
mang Iudi. Quy vi chi ¢ trdch nhiém thanh todn cho khodn chi phi chia sé trong mang Iudi.
o Cong ty bdo hiém cta quy vi can:
~ Chitrd cdc dich vu cdp cdiu ma khdng yéu cau quy vi phdi dudc phé duyét nhén dich vu
trudc (phé duyét trudc).
~ Dua vao trdch nhiém chia sé chi phi clia quy vi d6i vi nhiing khodn c6ng ty bdo hiém sé
tra cho nha cung cdip trong mang Iudi hodic cd sd trong mang ludi trong khu vuc cla quy vi
v thé hién s tién do trong phan dién gidi phc lgi.
~ Tinh todn s6 tién ma quy vi phdi thanh todn cho cdc dich vu khédn cdip hodic cde dich vu
nhat dinh ngodi mang ludi (dudc miéu ta & trén) vé gidi han khdu trir var tai chinh clia quy vi.
o Quy vi khdng bi bdt budc phai tir bo quyén dudc bao vé khéi khd nding bi tinh phi phan chénh
léch. 19



Néu quy vi nhén dugc dich vu tir mét nha cung cdp, bénh vién hodc cd sé ngodi mang Iudi
trong bdt ky tinh huéng nao khdc, quy vi cé thé van nhén dugc héa don chénh léch hodic s6
du hodic quy vi ¢ thé chiu trdch nhiém cho toan bé héa dan.

Ludt ndy khdng dp dung cho tdt cd chudng trinh chdm séc stic khde. Néu bao hiém stic khoe
clia quy vi dén tif chi lao ddng, ludt nay cd thé khdng bdo vé quy vi. Hay chdc chdn kiém tra tai
liéu bdo hiém cla quy vi hodc lién hé cong ty bao hiém dé biét thém thong tin.

Néu quy vi tin rdng, quy vi nhén dugc héa don sai, vui long gl khiéu nai téi chinh quyén lién
bang tai https:/www.cms.gov/nosurprises/consumers hodic goi 1-800-985-3059; va/hodc gl
khi€u nai téi Vén phong Uy vién bdo hiém tiéu bang Washington tai www.insurance.wa.gov
hodic goi 1-800-562-6900.

Truy cdp https:/;www.cms.govinosurranty hodc trang web cda van phong Gy vién bdo hiém,
muc Dao ludt bdo vé can baing hda don dé biét thém thong tin.

CAU HOI VE HOA BON TU CAC NHA CUNG CAP KHAC: Trong suét thdi gian néim vién quy vi
¢6 thé nhdn dudc dich vu tlr cde bdc sihodc chuyén gia chdm séc stic khde khde ma MultiCare
dd ky hdp déng cung cdp dich vu. Quy vi nén kiém tra véi cong ty bao hiém y té clia minh dé
dam bdo rdng quy vi st dung cd s v cdc nha cung cdp thudc danh sdch dudc liét ké dudi ddy.
Néu quy vi nhdn dudc héa dan tir bt ky nhdm ndo trong s6 nay va ¢d cdu héi vé hda dan, quy vi
c6 thé lién hé véi ho theo cdc s6 dién thoai dudi déy hodc MultiCare theo s6 800-919-1936.
BAC s CAP cUU

Good Samaritan: Mt. Rainier Emergency PhySiCiaNS ... 855-571-2845
Good Samaritan - San khoa: OB Hospitalist GrOUP ... 888-442-8454
Khoa Cép Cdu Ngoqi Tru
Western Washington Emergency PRYSICIONS ......ocevvvevvesenssssssssssssssssssssssssssnen 833-471-9787
Auburn: Cascade Emergency Physicians 844-266-2116
Capital Medical Center: EMBCC/Thurston Emergency Group..........mmmnnen 888-703-3301
Tacoma General, Allenmore, Covington:
Tacoma Emergency Care PhYSICIANS ........wveceeeenssssssssssssssssssssmsssssssssssssseen 855-736-2699
Dich vu chdm sdc cdp tinh va chain thudng Cascade (CTACS) oo 866-282-7905
(cong ty con ctia Washington Emergency Care Physicians (WECP)
Deaconess, Valley: Spokane Emergency Care PhySiCiaNS ..........oeveevvessiesssinns 855-736-2699

CHUAN DOAN HINH ANH/X-QUANG
Tacoma General, Mary Bridge, Good Samaritan, Allenmore & Covington
TRA Medical Imaging 866-231-9211
Auburn: Vantage RAGIOI0GY ... 253-661-1700
Washington Nuclear Medicine LLC ... 206-963-5339
Capital Medical Center: Radia ... 888-927-8023
Rad Partners.......... 516-622-0076

27 V— 866-231-9211

Deaconess, Valley, RoCkwood: RGO .....cccc.vvviversrnsiensnessressesessnssssisssssssssinnes 425-563-1500
Rad Partners (bdt ddu vao thdng 5 ndm 2024).........516-622-0076

Yakima: Valley RAAIOIOGY ....vvverrieersirensirrssernssssssisesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesees 509-248-6633
Radiation Billing SOIULIONS.......ccmeeemernsmensssiensmesssmessssssssssesssssesssssssssssssnes 877-839-9517
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DICH VU CAP CUU
Auburn, Tacoma General, Mary Bridge, Good Samaritan, Allenmore, Covington:

NOFthWeSt AMBUIANCE oo sssss s 800-238-9398

RUFGE METIO coveeeseesssressenssessssesssesssess s 877-571-2544
Capital Medical Center, Deaconess, Valley:

American Medical ReSPoNnSe (AMR) ..o..coovvviiveesivesssensssssssssssssssssssssssssssssssssisses 800-913-9106
Capital Medical Center:

Olympic Ambulance/Systems Design WESt........cccovvmivvivesissssisssssssssisssssisesne 844-355-2333
Bénh vién Yakima Memorial

Advanced Life SYSTEMS, INC....vvvivvrriveesieessieessssesissssssssssss s ssssssssssssssssssisses 509-574-8444

1 o3 OSSN 866-883-9998
NHOM GAY ME
Good Samaritan, Auburn, Covington

HI€p HOI GAY ME ROINIET .o 800-693-3396
Allenmore, Tacoma General, Mary Bridge, Gig Harbor

Hi€p HOI GAY ME TACOMQ oo 253-274-1642
Capital Medical Center: Change Healthcare... 877-328-4738
Deaconess, Valley: HIEp HGi GAY ME ... 888-900-3788

DOI NGU BAC ST CHAM SOC
Auburn, Tacoma General, Allenmore, Good Samaritan & Covington

SOUNA PRYSICIANS ..oosvevresiveesisessssssisssssssssssss s sssssssssssssssssssssssses 844-801-3821
Deaconess, Valley: Rockwood HOSPItAIISt ......cocvvvvvvessveesiveesivsssessssssssissssssssinnes 509-342-3600

CAC BAC SI MULTICARE KHAC
Auburn, Tacoma General, Mary Bridge, Good Samaritan, Allenmore, Covington:

HIBp HOI'Y KNOG MURICAIE...ooooeeeeeeeseeoeseesseessessesssesssesssesssssssessesssessesessess 800-919-1936
NHA NGHIEN CUU BENH HOC
Auburn, Tacoma General, Mary Bridge, Good Samaritan, Allenmore, Covington:

Western Washington PAthology ... 855-974-6126
Capital Medical Center, Deaconess & Valley: CellNEtiX............cvverevssenssierionen 877-340-5884
CHAM SOC NHI KHOA CHUYEN SAU
Auburn, Tacoma General, Mary Bridge, Good Samaritan, Valley:

PediatriX MediCal GrOUP ... wvecermeresmerssiessssessssmessssssssssssssssss s ssssssssssssssssessssssses 855-315-4058
THIET B 'Y TE SU DUNG LAU DAI
AUBUINE BIEG (DME) sttt 800-254-0072
HO TRG KHACH HANG CHAM SOC TRUC TUYEN INDIGO 208-953-1998
SOC TELEMED (TELE-PHYSICIANS, P.C.) .ot 571-371-9206
CAC DICH VU KHAC
Khu vUe YOKIma: LODCOM c.vvvvevvesrecscenssrssnssssessesssssssssssssssssssssssessssssssssssinees 888-522-2677
Interpath... 866-289-4093

EOANGX oo esessessessssesesesseseeessessssesssssses s s sesessenes 844-678-9580
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Thong bdo vé Chinh

sdch Quyén Riéng tu

THONG BAO VE THUC HANH QUYEN RIENG TU THONG BAO NAY CHO BIET CACH
THONG TIN'Y TE CUA QUY VI CO THE BUGC TIET LO VA SUDUNG VA CACH QUY VICO
THE TIEP CAN CAC THONG TIN BO. THONG BAO NAY CUNG CHO BIET QUYEN CUA QUY
VI VA MOT SO NGHIA VU CUA MULTICARE CO LIEN QUAN- DEN VIEC SUDUNG VA TIET
LO THONG TIN SUC KHOE CUA QUY VI. VUI LONG BOC KY.

D6i véi muc dich cdia Théng bdo nay, “MultiCare” hodc “ching toi” c¢6 nghia Hé théng

chdm sdc stc khde MultiCare va cdc thanh vién clia Mang 1udi chdm soc stic khde hanh vi
MultiCare: Chdm séc stic khoe tém than Greater Lakes va Navos ciing nhu cde don vi thanh
vién khdc tif trude dén nay.

CAM KET VA TRACH NHIEM CUA MULTICARE VE THONG TIN SUC KHOE BUGC BAO
VE CUA QUY VI

Ching t8i hiéu rdng thng tin vé& quy vi va thong tin vé stic khde hanh viva y té clia quy vi &
thong tin cd nhdn. Ching téi cam két bdo vé théng tin sic khde cla quy vi va dudc yéu cau
cam két tudn tha ludt lién bang va tiéu bang dé thuc hién cdc bude dé bao vé nhiing thong
tin ndy. Theo ludt quyén riéng tu cla lién bang, nhiing théng tin ndy dudc goi la “théng tin
stc khoe dudc bdo v&”. Thong tin chdm sdc stic khde duge bao vé bao gom nhiing théng tin
nhdt dinh ma chiing t6i tao hodc nhén ma cé thé xdc dinh danh tinh clia quy vi, bao gém cdc
thong tin lién quan dén stc khoe hodc thanh todn cho cde dich vu chdm séc stic khde cla
quy vi tai cd sé MultiCare, cho du dudc tao bdi nhan vién bénh vién, bdc si riéng clia quy vi
hay cdc bdc s khdc cd lién quan dén viéc chdm sdc stc khoe clia quy vi. Bao gém hé sdy
t€ v thong tin cd nhdn cla quy vi chdng han nhu tén, s6 an sinh xa hoi, dia chi va s6 dién
thoai.

o Chung t6i dudc ludt phdp yéu cu bdo mat va bdo vé quyén riéng tu théng tin stic
khde dudc bdo vé clia quy vi.

o Chung t6i sé thdng bdo cho quy vi biét néu vi pham xdy ra ma c6 thé da xam pham
quyén riéng tu v bdo mat thong tin cla quy vi.

o Chiing téi sé tuéin theo nghia vu va thuc hién quyén riéng tu dugc mé td trong Thong
Bdo nay va gui tdi quy vi mot ban sao.

e Chung t6i sé khong st dung hay chia sé thdng tin clia quy vi, trir nhiing trung hop
dudc trinh bay dudi day, néu khéng cé su cho phép baing van bdn tir quy vi. Ngay ca
khi quy vi cho phép, quy vi cling cd thé rdt lai bét ky Itic ndo. Vui long théng bdo cho
chiing t6i bding van bdn khi quy vi thay di mong mudn.

NHUNG Al SE THUC HIEN THONG BAO NAY
Thong bdo nay mé td cdc chinh sdch clia MultiCare va cla:

o Bat ky chuyén gia chdm sdc stic khoe dudc dy quyén ndo nhép thdng tin vao ho sa'y té
clia quy vi tai bat ky cg s MultiCare nao.

e Tdt cd phong ban va don vi cia MultiCare.
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o Bdt ky thanh vién trong nhdm tinh nguyén ma ching téi cho phép hd trg quy vi trong
qud trinh quy vi luu trd tai cd sé MultiCare.

o TGt cd cdn bd va nhan vién MultiCare bao gém nhén vién bién ché hodc nhan vién
hdp tdc.

e Thanh vién Luc ludng Chdm Séc Két Néi MultiCare.

o Cdcnha cung cdp dich vu chdm séc stic khde khdc ma dé dong y va tudn tha cdc
quy téc “théng bdo chung vé cdc chinh sdch quyén riéng tu” dugc mé td dudi ddy.

THONG BAO CHUNG VE CHINH SACH QUYEN RIENG TU

Ngodi nhiing ngudi dudc xdc dinh néu trén, mét s6 bdc st doc IGp khdc da dong y vdi
MultiCare tudn theo Théng bdo nay nhu mét thong bdo vé chinh sdch quyén riéng tu theo
lut quyén riéng tu lién bang lién quan dén viéc chdm séc tai cde cd sé MultiCare, bao gém
cdc thanh vién nhdn vién y té clia Bénh vién Da khoa Tacoma, Bénh vién Allenmorem,
Bénh vién Nhi Mary Bridge, Bénh vién Good Samaritan, Trung tdm Y té Auburn, Bénh vién
Deaconess MultiCare, Trung tdm Y t€ Covington MultiCare, Bénh vién Valley MultiCare

va cde nha cung cdp hodc t6 chic doc 1Gp khdc dang hoat déng tai cdc cd sé MultiCare.
Cdc béc si dde l6p dong y thuc hién Théng bdo nay cd thé truy cdp thong tin stic khde cla
quy vi khi ¢é nhu cau chinh déng cho cdc muc dich diéu tri, thanh todn va cdc hoat déng
chdm séc stc khde lién quan dén cdce hoat ddng chdm sdéc chung tai cdce cd sé MultiCare.
Cdc béc st dde 6p dong y tudn thi thuc hién théng bdo chung nay sé c6 cdc Thong bdo
vé Chinh sdch Quyén riéng tu khdc cho viéc chdm séc stc khde tai cdc cd sé khong thude
MultiCare (vi du: tai vdn phong lam viéc clia bdc si). Quy vi dudc khuyén khich yéu cau
théng tin vé bat ky Théng bdo vé Chinh sdch Quyén riéng tu ndo dudc dudc thuc hién béi
cdc bdc sitai cde van phong va cd sé khdng thude MultiCare.

MANG LUGI CHAM SOC SUC KHOE LIEN KET MULTICARE

MultiCare la mét phan cia Mang ludi Chdm séc stic khoe lién két MultiCare, [a mét hé
théng chdm sdc suc khde c6 t6 chiic (OHCA). M6t OHCA 1a1 (i) m6t hé thong tich hgp khdm
va chifa bénh, tai d6 cdc cd nhan thudng nhén dudc dich vu chdm séc stic khde ti nhiéu
han mét nha cung cdp dich vu chdm sdc stc khde hodc (i) Ia mét hé théng chdm séc stic
khoe c6 t6 chiic ma ¢ nhiéu han mét nha cung cdp dich vu chdm séc sic khde tham gia.
Cdc nha cung cdip dich vu chdm séc stc khoe tham gia OHCA sé chia sé thong tin y té va
héa don cla quy vi véi nhau khi can thiét dé thuc hién cdc hoat déng diéu tri, chdm séc
stic khde va thanh todn.

£y 11iC & &’
Fam) uare . Greater Lakes
&’;‘? ConneCted Care v MENTAL HEALTHCARE n aVO S
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NHUNG Al KHAC CO THE TRUY CAP HOAC SU DUNG THONG TIN Y TE CUA QUY VI
MultiCare tham gia vao mang Iudi trao d6i thdng tin y té€ dé tao diéu kién trao d6i thdng tin
y té dién tI clia quy vi mdt cdch an toan, thudn Idi cho viée diéu tri clia quy vi gitia cde nha
cung cdp dich vu chdm séc stic khde hodic cdce té chic chdm séc stc khde khdc bao gom
nhung khéng gidi han téi cd quan trao déi théng tin thude khoa cdp cdu (EDIE), cd quan
luu trf hé sd tron ddi do (VLER - DoD/VA), hodc CareEverywhere (Organizations cling véi
Epic). MultiCare cling cung cdip HO sd y té dién tu i cdc nha cung cdp dich vu chdm séc
stic khde cong ddng doc 1Gp. Véi diéu kién truy clp thong tin nhu vdy, cdc nha cung cdp
dich vu chdm séc stc khoe nay dong y sir dung thong tin trén cg sé “can dé hiéu” va tudn
thd ludt phdp tiéu bang va lién bang vé quyén riéng tu va bdo mét.

QUYEN LIEN QUAN DEN THONG TIN 'Y TE DUGC BAO VE CUA QUY VI

Trir khi c6 nhiing quy dinh khdc, quy vi cé thé thuc hién mét trong nhitng quyén

riéng tu cua minh béng cdch gui yéu cdu bang van bdn téi b phdn Quan Ly Théng
Tin Y T&, Hé Théng Chdm Séc Stic Khde MultiCare, MultiCare Health System, Health
Information Management, PO Box 5299, MS: 315-C3-HIM, Tacoma, WA 98415-0299.
D& tim hiéu thém vé cdc hudng dan cu thé vé thong tin bao goém trong vdn ban yéu cau,
vui 1ong lién hé bo phdn Qudn ly thong tin y té theo s6 dién thoai: 253-403-2423.

QUY VI CO QUYEN:
Nhén bdn sao dién td hodc ban sao hé sd y té cia minh - Thong thutng diéu nay bao
gbm ho sd diéu tri va thanh todn va khéng bao gém ghi chép diéu tri tam ly.

o Yéu cOu kiém tra va/sao chép théng tin stc khde dudc bao vé cla quy vi & dinh dang
van bdn hodc dién ti, vui long truy cp www.multicare.org dé nhdn ban sao clia
biéu mau yéu cdu dy quyén (tiét 16 théng tin) hodc lién hé véi B6 phdn Qudn Iy Théng
tin Y té (h6 sd y té) dudc liét ké trén trang 15 cla tai liéu nay.

o Quy vicd thé sé bi tinh phi sao chép, buu phi hodc cdc phi vét tu khdc lién quan dén
yéu cau clia quy vi.

o Trong mét vai trudng hdp han ché nhdt dinh, chiing téi cd thé tir chdi yéu cau kiém
tra hoGiciva sao chép théng tin y t€ dugc bao vé clia quy vi. Quy vi cd thé yéu cau
xem xét lai cdc ti chéi do.

Yéu cdu ching t6i sia mét sé théng tin vé suic khde dugc bdo vé - NEu quy vi cdm
thdy réing thong tin chiing téi luu trong ho sa stic khde cdia quy vi la khdng chinh xdc hodic
khéng day du, quy vi cé thé yéu cau stia d6i thong tin do.

o Chiing t6i ¢ thé tir chéi yéu cau cla quy vi, va chiing toi sé thong bdo téi quy vi ly do
bang van ban.
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Yéu cdu mét ban danh sdch cdc théng tin bdo mét bj tiét 16 - Quy vi cd thé yéu cau mot
ban danh sdch mét s6 tiét 16 nhat dinh vé cdc théng tin y t€ dudc bdo vé clia minh liét ké
tdt cd cdc thdng tin ma ching t6i da tiét 16 véi ngudi khdc.

e Danh sdch nay sé khéng bao gém cdc thong tin dudc tiét 16 cho muc dich diéu tri,
thanh todn va cdc hoat déng chdm séc stic khode dudc xdc dinh trudc do.

o Danh sdch dau tién quy vi yéu cdu trong 12 thdng sé dugc mién phi. D8I véi nhing
danh sdch b sung, ching téi cé thé tinh phf cung cdp danh sdch. Ching t6i sé théng
bdo cho quy vi vé cdc chi phi lién quan va quy vi cd thé chon hly hodc stra déi yéu
cau cua minh bat ky Idc ndo trude khi cé bat ky chi phi ndo phdt sinh.

Cdc yéu cau han ché - Quy vi c6 thé yéu cau bang van bdn vé cdch ching téi gidi han sir
dung hodc tiét 16 thdng tin y té€ dudc bao vé cla quy vi.

e Quy vi cling c6 quyén yéu cau gidi han viéc ching téi tiét 16 thdng tin stc khoe dudc
bdo vé cta quy vi tdi nhiing ngudi cé lién quan dén viéc chdm séc clia quy vi hode
viéc thanh todn dich vu chdm séc cla quy vi, chdng han nhu thanh vién gia dinh
hodc ban be.

o Néu quy vi muén dp dung cdc han ché dé, vui long théng bdo téi nhén vién dén tiép
clia nha cung cdp chdm séc stc khde clia minh va hoan thién mau Yéu cau han ché
trudc khi khdm.

e Chuing t6i khdng bdt budc phdi dong y cdc yéu cau ctia quy vi va ching toi 6 thé tir
chéi néuviéc d6 anh hudng dén viéc chdm séc stc khde cla quy vi.

o Néu ching t6i chdp thudn yéu cau cla quy vi, ching téi sé tudn thd trir khi viéc tiét 16
thong tin 1a can thiét cho viéc diéu tri khdn cdp cla quy vi.

Quyén yéu cdu khéng tiét 16 cho cdc chuang trinh chdm séc stic khée déi véi cdc
khodn hodc dich vu tu thanh todn - Quy vi c6 quyén yéu cau béng van bdn vé cdc khodn
hodic dich vu chdm séc stic khde ma quy vi tu thanh todn toan b trudc khi quy vi dén
kham sé khong dudc tiét 16 cho cdc chuang trinh chdm séc stic khde cla quy vi.
o Ching t6i sé chdp thudn yéu cu ctia quy vi trif khi ludt phdp yéu cau ching téi tiét 16
thong tin do.
e Quy vi ¢ trdch nhiém théng bdo cdc yéu cau han ché tdi cde nha cung cap khdc, vi
du nhu nhd thuéc.
Yéu cdu trao d6i thdng tin riéng - Quy vi c thé yéu cdu bang van bdn vé viéc trao doi
riéng vé cdc van dé y té hodc stic khoe hanh vi dudc thuc hién theo mét s6 cdch nhat dinh
hodc tai mot dia diém nhét dinh.
o Vi du: quy vi c6 thé yéu cAu ching toi chi dudc lién hé véi quy vi tai nadi lam viéc hodic
gUfi thu ti mét dia chi thay thé.
o Ching t6i sé chdp thudn tat cd cdc yéu cau hdp ly. Quy vi khéng phai cung cdp ly do
cho cdc yéu cau dé nhung yéu cau phdi bao gém cdch thirc hodc dia diém ma quy vi
muén dudc lién hé.
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Chon mét ngudi quyét dinh thay cho quy vi — Néu quy vi da dy quyén y té cho cd nhén
ndio dé hodc néu cd nhan dé 1a ngusi gidm ho hop phdp cla quy vi, ngudi dé cé thé thuc
hién cdc quyén ctia quy vi va dua ra cdc lua chon vé théng tin y té ctia quy vi.

e Ching t6i sé yéu cau cd nhén dé dua ra bdng chiing dy quyén cho viéc quyét dinh

thay cho quy vi trudc khi chiing téi thuc hién bat ky hanh déng nao.

Nhén bdn sao gidy cla théng bdo nay - Quy vi cé thé yéu cdu mét ban sao cta Théng
bdo nay bdt ky ldc nao tir bét ky nhan vién MultiCare ndo.

e Bdn dién t&r clia théng bdo nay cling ¢d sdn tai www.multicare.org.

VIEC SU DUNG VA TIET LO THONG TIN Y TE CUA QUY VI BGI MULTICARE

Lua chon cta quy vi: D6i véi mét vai thong tin y t& nhdt dinh, quy vi c6 thé cho ching toi
biét cdc lua chon ctia quy vi vé nhifng théng tin ndo ching tdi cd thé chia sé. Néu quy vi
c6 cde uu tién rd rang vé cdch ching t6i chia sé thng tin clia quy vi trong cdc tinh hudng
dudc mé ta dudi ddy, xin hay trao d6i véi ching téi. Cho ching téi biét nhitng gi quy vi
mudn ching t6i [am va ching téi sé thuc hién cdc chi dan cla quy vi.

Trong cdc trudng hdp ndy, quy vi ¢6 cd quyén va lua chon:

o Chia sé thong tin véi gia dinh cla quy vi, ban bé than thiét hodc ngudi khdc lién quan

dén viéc chdm séc suc khoe clia quy vi

o Chia sé thong tin trong cdc tinh hung cdu trg thién tai

o Luu trir thdng tin cla quy vi trong ho sd bénh vién
NEu quy vi khong thé dua ra nhiing lua chon uu tién cta minh, vi du: néu quy vi bi bdt tinh,
chiing t6i cd thé tiép tuc va chia sé thdng tin clia quy vi ma ching téi tin ring né mang lai
|gi ich t6t nhdt cho quy vi. Ching t6i cling ¢é thé chia sé théng tin clia quy vi khi can thiét
@€ giam thiéu méi de doa nghiém trong va cé khd ndng xdy ra déi véi stc khde hodc su an
toan.

Trong nhiing trudng hgp dudi ddy chiing t6i sé khong chia sé théng tin cua quy vi trir
khi cé su déng y cta quy vi bdng védn bdn (vén bdn déng y dugc ky):
¢ Cdc muc dich tiép thi quéng cdo cho muc dich kinh doanh
~  Cdc théng tin han ché cla quy vi cé thé dudc st dung dé ho trg truyén théng
vé cdc san phdm hodc dich vu ¢é sén.
~  NEéu quy vi khdng muén nhan nhimg tai liéu d6, vui long goi s6 1-855-884-4284
hodic email: annualgiving@multicare.org.
o Bdn thong tin clia quy vi ra bén ngodi
e Chia sé cdc ghi chép tam ly tri liéu
o Cdc trusng hgp khéng dugec mé td trong Théng bdo nay khong gdy ra méi de doa
cho stc khoe hodic an toan clia quy vi
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Trong cdc su kién gdy quy: Ching t6i c6 thé lién hé véi quy vi cho muc dich gy quy,
nhung quy vi c6 thé yéu cau ching téi khong lién hé véi quy vi niia.
o NEu quy vi khdng muén nhdn cdc yéu cdu gdy quy tng hd MultiCare, vui long
goi (t6ng dai mién phi) 855-884-4284, hodc gui email téi mhscommunications@
multicare.org.
o Ching t6i ton trong su lua chon cta quy vi vé truyén théng gdy quy va quyét dinh
clia quy vi sé khéng anh hudng dén viéc diéu tri hodc thanh todn cdc dich vu tai
MultiCare.

MultiCare théng thudng sé sir dung théng tin ciia quy vi theo cdc cdch sau:

Diéu tri: Chung t6i cd thé st dung va tiét 16 thong tin y té€ dudc bao vé cua quy vi dé cung
cdp téi quy vi cde dich vu va diéu triy t€ va chia sé cdc théng tin d6 véi cde chuyén gia
khdc diéu tri cho quy Vvi.

o Viéc sir dung va tiét 16 thong tin nay cd thé danh cho viéc tiép tuc chdm séc suc khoe
hodc danh cho cdc bdc s, y td, k§ thudt vién, thuc tap vién chdm sdc stc khde hodic
cde nhén vién trong hé thong chdm séc stic khde khdc, nhitng ngugi lién quan dén
viéc chdm sac suc khde clia quy vi.

e Chiing t6i c6 thé st dung va tiét 16 théng tin y té clia quy vi téi cdc phong ban khdc
nhau dé phdi hgp cde hoat ddng nhu ké don thudce, thi thudt trong phong thi nghiém
hoGic X-quang va tdicdc nha cung cdp dich vu chdm séc stc khde khdc lién quan dén
viéc chdm séc y té cta quy vi nhucdce cd s6 chdm séc dai han, cdc bénh vién hodc
phong khdm khdc hodic cde nhé cung cdip chdm séc stic khde tir xa nhu cdce dich vu
dudc cung cdp bdi cde nhd cung cdp thong tin y khoa tif xa sinh s6ng tai cdc cong
ddng khdc, bao gdbm cdc cong dong bén ngodi Washington va Idaho.

Thanh todn: Theo ludt phdp cho phép, ching téi cd thé sir dung hodic tiét 16 thong tin y t&
clia quy vi dé nhdn thanh todn tif cde chuong trinh chdm sdc st khde va cdc bén khdc.

o Diéu ndy bao gém hda dan cho cdc diéu tri va dich vu ma quy vi nhén dudc tai cdc co
s@ Multicare.

e Ngodi ra, chiing t6i ¢ thé st dung hodc tiét 16 théng tin clia quy vi dé thu tién thanh
todn hodic dé dudc chdp nhén trudce cho cdc dich vu va diéu tri.
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Cdc hogt déng cta hé théng y té: Ching t6i c6 thé sir dung va chia sé théng tin y té cla
quy vi dé diéu hanh doanh nghiép cta ching téi, cdi thién dich vu chdm sdc va lién hé vdi
quy vi khi can thiét.

o Diéu hanh doanh nghiép bao gém cdc hoat déng nhu 1én k€ hoach, kiém sodt nhiém
trung, diéu hanh cdc chuang trinh y té va cdc hoat déng y té€ cong dong.

e Chiing t6i ¢4 thé st dung va tiét 16 théng tin clia quy vi cho cdc ¢d nhdn khdc (vi du
nhu cdc chuyén gia tu vén va ludt su) va cde t6 chic gidp ching téi thuc hién cdc
hogt dong kinh doanh.

o Ching t8i cling c6 thé st dung théng tiny té cla quy vi cho cdc myc dich néi bd, nhu
ddm bdo chdt lugng cde dich vu chdm séc, xdc dinh nhu cdu ddo tao, ddnh gid két
qud, gli khdo sat danh gid su hai long clia bénh nhdn va cdc hoat déng hanh chinh
khdc.

o Ching t6i cling c6 thé tiét 16 thdng tin clia quy vi téi cde Dai tde Kinh doanh hodc cdc
cdng ty cung cdp cde dich vu cho chiing téi hodc thay mt ching téi va ho ddm bdo
thda ddng rdng ho sé bdo vé thong tin stic khde cla quy vi.

MultiCare ciing c6 thé st dung théng tin cda quy vi theo cdc cdch sau:

An todn va Sirc khée Céng déng — Ching tdi tiét 16 thong tin y t€ clia quy vi cho cdc
cd quan khi can thiét, dé ho trd cdc hoat dong y té cong déng. Nhimg hoat déng nay bao
gbm nhu sau:

o DE ngdn ngla hodc kiém sodt bénh tét, thuong tich hodic khuyét tdt;

e Dé bdo cdo s6 liéu sinh va tu;

e Dé bdo cdo cdc trudng hgp bao hanh hodc bi bd rai;

e DE bdo cdo cde phdn ting vdi thude hodc van dé vdi cdc san phdm;

o Dé thng bdo moi ngudi vé viéc thu hoi cde san phdm ma ho cé thé dang sir dung;

o DE théng bdo tdi nhitng ngudi c6 thé da tiép xtc vdi bénh hodic cé thé cé nguy co
mdc bénh hodc Iy lan bénh hodc tinh trang suc khoe;

o DE théng bdo ca quan chinh quyén thich hgp néu ching téitin rdng  bénh nhén 14
nan nhdn clia lam dung, bé rai hodc bao hanh gia dinh. Ching t6i sé chi thuc hién
viéc tiét 16 thong tin nay khi ludt phdp yéu cau.

Nghién cifu — Ching t6i c6 thé st dung hodc chia sé théng tin cia quy vi cho cdc nghién
cluy té.

GGi D Liéu Théng Tin Han Ché - Ching tdi cd thé tiét 16 thong tin y t€ han ché cho cdc
bén thi ba véi muc dich nghién clu, cdc hoat dong chdm séc y té var sic khoe cong dong.
Nhiing dif liéu han ché nay sé khéng bao gdbm bdt ky thdng tin ndo ma cd thé st dung dé
xdc dinh danh tinh quy vi mét cdch truc tiép.

Tuén thd ludt phdp - Ching tdi sé chia sé théng tin vé quy vi néu ludt phdp tiéu bang
hodc lién bang yéu céu, bao goém Sa'Y Té va Dich Vu Nhén Sinh néu cdc ¢d quan nay
muon biét ching téi ¢d tudin thu quyén riéng tu theo ludt lién bang hay khéng.
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Hién tdng mé va ndi tang - Chung t6i c6 thé chia sé thong tin y t€ cla quy vi vdi cdc t6
chic hién tding ndi tang.

Diéu tra vién, Gidm dinh y té va Dich vu Tang Ié - Ching t6i cd thé chia sé thong tin y té
vdi diéu tra vién, gidm dinh vién y t€ hodc dich vu tang I& khi mét bénh nhan qua dsi.

Béi Thuéng Tai Nan Lao Béng - Ching toi cd thé st dung hodc chia sé théng tin y té clia
quy vi cho cdc yéu cdu boi thudng tai nan lao dong.

Yéu Cau cta Chinh Phi va Cd Quan Hanh Phdp - Ching t6i ¢6 thé st dung hodc chia sé
thong tin y té clia quy vi:
o V/di cdc cd quan gidm sdt y t€ doi véi cde hoat dong dude phdp ludt cho phép
e Danh cho cdc ¢ quan ddc biét clia chinh phl vi du nhu quén d6i, an ninh quéc gia va
cdc dich vu bdo vé Téng théng
e trong mét s6 trutng hdp han ché, cho cdc muc dich thuc thi phdp ludt hodic véi cdn bd
thyc thi phdp lugt

Kién tung va tranh chdp - Ching t6i cé thé tiét 16 thong tin y t€ cla quy vi cho toa dn hodc
[énh thu ly tai san, trdt hdu toa, yéu cau cdng khai tai liéu hodic cde quy trinh hgp phdp khdc.
Lién hé vdi quy vi - Ching t6i c6 thé sir dung va tiét 16 thdng tin y té dé lién hé vdi quy vi cho
cdc cude hen va cde véin dé khdc. Ching toi cd thé lién hé véi quy vi qua thu, dién thoai hodic
thu dién tlt.

o Vi du: chiing t6i c6 thé gl tin nhdn thu thoai tdi s6 dién thoai ma quy vi cung cdp cho

ching t6i va ching toi ¢6 thé trd 16i dia chi thu dién tlf cia quy vi.

Cdc gidi phdp diéu trj thay thé - Ching t6i c6 thé st dung hodc tiét 16 thong tin dé thong
bdo cho quy vi hodic dé xudt cdc Iua chon diéu tri hodc cdc gidi phdp thay thé ¢ thé.

Phdc Igi va dich vu lién quan dén suic khée - Ching toi st dung hodc tiét 16 thong tin dé
thong bdo cho quy vi biét vé cdc phdc Igi, dich vu hodc cdc I6p dao tao lién quan tdi stc
khoe.

Tu nhén - Ching t6i c6 thé tiét 16 thong tin y té cla quy vi cho cd s8 cdi hudn hodc cdn bd
hanh phdp néu quy vi 1 tl nhén hodc bi giam gitr.

Tiét L6 Ngau Nhién — Mot s6 tiét 16 ngdu nhién vé thdng tin stc khde cla quy vi 6 thé xdy
ra nhu mét két qua phu clia viée st dung hdp phdp va dudc phép tiét 16 thdng tin sdc khde
cta quy vi. Cdc bién phdp bdo vé hdp ly dudc dua ra dé gidm thiéu nhiing trudng hdp tiét 16
nay.
Dich vu ngén hding mdu - Chuing t6i cd thé sif dung hodc tiét 16 théng tin y t€ clia quy vi
néu quy vi chi dinh lién két vdi mét s6 t6 chic var ching téi tin réing quy vi ¢d thé la tng vién
ly tudng dugc hudng Igi ich tir cdc dich vy ngan hang mau.
Cdc Nguy Ca Nghiém Trong va C6 Khd Ndng Xdy Ra - Chiing t6i cd thé chia sé théng tin
cta quy vi khi can thiét dé gidm thiéu cdc nguy cd nghiém trong va 6 khd ndng xdy ra doi
vdi stic khoe hodc su an toan cta quy vi, cdng dong hodc ngudi khdc.
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CAC KIEU THONG TIN DAC BIET
Ludt phdp Washington, Idaho va ludt phdp lién bang cung céip cée bién phdp bdo vé bdo
mat bo sung trong mét s6 trudng hap. MultiCare khéng dudc tiét 16 thong tin cia bénh
nhdn ma khong cé su Gy quyén cu thé clia cde cg quan chinh quyén sau:
e Bang Washington — Cdc bénh Iy nhiém qua dudng tinh duc cu thé
o Ludt phdp tiéu bang va lién bang — H6 sa r6i loan st dung chdt gdy nghién cé thé
dudc bdo vé ddc biét
¢ Washington — Hé sg stic khde hanh vi dugc bdo vé ddc biét trong mot vai trudng
hop

VIEC SU DUNG VA TIET LO THONG TIN Y TE KHAC

Viéc st dung va tiét 16 thong tin y t€ dudc bdo vé khdc clia quy vi khdng thude Théng bdo
clia ching téi hodc lugt hién hanh sé chi dugc thuc hién vdi su cho phép béng vdn bdn cla
quy vi. Quy vi c6 thé thu hoi bat ky su cho phép naio bdng cdch gl yéu cau bang van ban
t6i BO phéin Quyén riéng tu MultiCare (tdt ca thdng tin lién hé trong muc Céu hoi va khiéu
nai). Néu quy vi thu hoi su cho phép, chiing téi sé khong st dung hodc tiét 16 thong tin y té
dudc bdo vé clia quy vi cho cdc ly do dude dé cap trong van bdn cho phép clia quy vi trir
khi ludt phdp yéu cau. Quy vi hiéu réing ching téi khéng thé thu héi bt ky viéc st dung
hodic tiét 16 ndio ma ching téi da thuc hién khi su cho phép cdia quy vi cé hiéu luc va ching
ti dudc yéu cau luu gilf tat ca hd sg chdm séc stic khde cia cde dich vu ma chiing t6i cung
céip cho quy vi.

CAC THAY BOI TRONG THONG BAO NAY

MultiCare c6 thé thay d6i cdc diéu khodn clia Théng bdo nay va cdc thay déi dé dp dung
cho tdt cd théng tin ma ching t6i cé vé quy vi. Théng bdo méi nay sé dudc glfi dya trén
yéu cdu, tai cdc cd s6 va trén website chinh thic clia chdng toi.

CAU HOI VA KHIEU NAI
NEu quy vi cé cu hai chung vé Thong bdo ndy, vui long lién hé véi Védn phong Quyén riéng
tu & ddn su MultiCare

o Dién thoai: 866-264-6121

o Email: compliance@multicare.org.

NEu quy vi tin réing quyén riéng tu clia quy vi bi xdm pham, quy vi ¢ thé gui khiéu nai dén
Van phong Quyén riéng tu & dén su MultiCare, MultiCare, P.0. Box 5299, MS: 820-2-CEP,
Tacoma, WA 98415-0299. Néu chung t6i khong thé gidi quyét cdc méi quan tém cta

quy Vi, quy vi cé quyén gli van ban khiéu nai 1én Bé trudng BO Y té va Dich vu nhdn sinh
(HHS), B6 phdn Quyén cong dan. Ching téi dédm bdo chdt lugng dich vu chdm séc cta quy
vi van dudc gilt nguyén.

30



Ho trg Tai chinh tai
MultiCare

Hé théng chdm séc stic khde MultiCare cam két phuc vu tat ca bénh nhén, bao gdbm nhiing
ngudi khéng cé bao hiém va nhitng ngudi khdng thé chi trd cho tdt cd hodc mét phan dich
vu chdm sdc thiét yéu ma ho nhdn dudc. Ching t6i cam két diéu tri cho tét cd bénh nhan
véi long trdc Gn. Ching téi cam két duy tri cde chinh sdch HE trd tai chinh pht hop véi st
ménh va cdc gid tri cla ching t6i, c6 xem xét dén kha ndng chi trd clia bénh nhdn déi véi
cdc dich vu chdm sdc stc khoe can thiét vé mat y té. Cdc bénh nhan dd diéu kién HO trg tai
chinh sé khéng bi tinh phi nhiéu hon so vdi s6 tién thutng dugc 16p héa don cho cdc dich
vu cdp clu hodc cde chdm séc can thiét khdc vé mat y té€. DE tim hiéu thém vé cdch Nhém
hé trd tai chinh cdia ching téi ¢d thé hé trg quy vi véi cde Chuang trinh ho trg tai chinh vui
long truy cdp www.multicare.org/financial-assistance hodc goi 833-936-0515.

CHiINH SACH HO TRG TAI CHINH

Chinh sdch H6 Trg Tai Chinh, ban tém tdt bng ngén ngil dé hiéu va cdce tai liéu dang ky cd
sdn truc tuyén hodc dude gli qua hom thu. dc ban dich sang ngdn ngif khdc cling ¢6 san.
Vui long truy cdp www.multicare.org/financial-assistance. Vui long goi 833-936-0515 néu
quy vi muén nhan nhimg tai liéu nay qua thu.
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Théng tin sau déy tém tét CHUGNG TRINH HO TRG TAI CHINH clia chiing téi.

Bénh nhan cé thé dang ky H6 trg tai chinh béng cdch gl don ddng ky H6 trd tai chinh kem
vdi cdc thong tin vé thu nhép. MultiCare sif dung Hudng dan cla Lién bang vé Dién Ngheo
Khé dé gilp xdc dinh Chuang trinh ho trg tai chinh ndo pht hdp nhu cdu cla quy vi nhdt.

THU NHAP DUGI 300% THEO HUGNG DAN CUA LIEN BANG VE DIEN NGHEO KHO
Sau ddnh gid tai chinh vé thu nhdp cta bénh nhén duge hoan thién, héa don clia bénh nhén
cd thé dugc gidm 100% néu mic thu nhép cla ho thdp han hodic bing 300% theo Hudng
Dén Cla Lién Bang Vé Dién Nghéo Khé.

THU NHAP TU 301 - 400% THEO HUGNG DAN CUA LIEN BANG VE DIEN NGHEO KHO
Sau ddnh gid tai chinh vé thu nhdp va tai sén clia bénh nhén dude hoan thién, hda don clia
bénh nhén c6 thé dudc gidm néu muc thu nhdp clia ho tir 301% dén 400% theo Hudng Dan
Cla Lién Bang Vé Dién Ngheo Khé.

HUGNG DAN LIEN BANG VE NGHEO POl 2024

Muc thu nhép:
QUY MO Téng
GIA DINH Thu nhép 300% 350% 400%
Hang ndm

1 $15.060 $45.180 $52.710 $60.240
2 $20.440 $61.320 $71.540 $81.760
3 $25.820 $77.460 $90.370 $103.280
4 $31.200 $93.600 $109.200 $124.800
5 $36.580 $109.740 $128.030 $146.320
6 $41.960 $125.880 $146.860 $167.840
7 $47.340 $142.020 $165.690 $189.360
8 $52.720 $158.160 $184.520 $210.880
9 $58.100 $174.300 $203.350 $232.400
10 $63.480 $190.440 $222.180 $253.920

MOl

NGUCI LON $5.380

Mfc gidm gid cda hé théng y té MultiCare

Mtic ngheo kho, 1én dén 300% 350% 400%

Chiét khdu thién nguyén 100% 75% 70%

Trdch nhiém clia bénh nhan 0% 25% 30%

32







Quét cdc ma QR nay dé
nhdn tai liéu ky thudt sé cia Huéng Dan Bénh Nhén
MultiCare va dé tim hiéu théng tin vé H6 Trg Tai Chinh
Pang ky MyChart*

Sdch huéng dan bénh Hé Trg Tai Chinh MyChart*

nhan
Ofy 30
K

Bénh vién MultiCare Yakima Memorial

MultiCare 43

multicare.org

*Viéc gli MyChart chua ¢é sGn cho bénh nhén khu vuc Yakima 87-9158-0) VT (Rev. 2/24)



