MultiCare £3 Hanh Chinh

Tén tai liéu: HO tro tai chinh - Cac dich vu tai bénh vién

Pham Vi:

Chinh s~éch nay ap dung cho nhirng bénh nhan du tiéu chuén cho Cham sadc thién nguyén
hoac HO tro tai chinh, doi v&i cac dich vu ma ho nh'én duwoc tai cac co s& Bénh vién thudc
MultiCare Health System (“MHS”), do MHS cung cap.

Céc dia diém bao gdm: Bénh vién Da khoa Tacoma/Bénh vén Allenmore, Bé&nh vién Nhi
Mary Bridge, Bénh vién Good Samaritan, Trung tdm Y té Auburn, Trung tam Y té
Covington, Bénh vién Deaconess, Bénh vién Valley, Nha an du&ng cudi di va dich vu
cham séc tai nha, Trung tm Strc khde Hanh vi Navos va Trung tam Y té Capital va Bénh
vién Yakima Memorial.

Tuyén B6 vé Chinh Sach:

MHS dwoc dan dat béi sir ménh cung cép dich vu chét lwong cao, 1ay bénh nhan lam
trong tam. Chuang t6i cam két phuc vu tat ca bénh nhan, ké ca nhirng nguwdi khéng cé bao
hiém y t& hoac nhirng ngudi khéng thé chi trd cho tat ca hodc mét phan dich vu cham séc
thiét yéu ma ho nhan dwoc. Chang t6i cam két diéu tri cho tit ca bénh nhan véi long trac
4n. Chung t6i cam két duy tri cac chinh sach H6 tro' tai chinh phu hop véi s& ménh va céac
gia tri cGia ching toi, co xem xét dén kha nang chi trd ctia bénh nhan dbi véi cac dich vu
cham séc sirc khde can thiét vé mat y té.

Dinh Nghia:

1. Hoat Béng Truy Thu va Thua Tuc Truy Thu Dac Biét (ECA) dwgc dinh nghia theo
ban chinh sach Nguyén Tac Truy Thu No cua MHS.

2. Cham Séc Thién Nguyén va/hodc H6 Tro Tai Chinh l1a cac dich vu cham séc can
thiét vé mat y té tai bénh vién, danh cho nhirtng C4 Nhan Bu Diéu Kién, trong
trwéng hop Bao Hiém ctia Bén Thi Ba, néu cd, hét hiéu lwc, khién ca nhan dé
khéng thé chi trd cho dich vu cham séc, hodc khéng thé chi tra cac khoan khau tro
hodc déng bdo hiém theo yéu cau ctia bén thi ba, dwa trén céac tiéu chi trong chinh
sach nay. Khi trao ddi v&i bénh nhan, cum ttr "Hb tro tai chinh" dwoc st dung thay
cho "Cham séc thién nguyén." Hai cum tr nay c6 nghia twong dwong xét theo muc
dich cta chinh sach va cac bang ké trong hoa don cua MHS.

3. (Nhirng) Ca Nhan Bu Diéu Kién, theo dinh nghfa la cac bénh nhan da dung hét
nguon tai tro cda bén th ba, va cé thu nhap twong dwong hoac dwédi 400% mirc
nghéo kho lién bang, twong ng v&i quy md gia dinh.

4. Cac Diéu Kién Y Té Khan Cap (EMC) dugc dinh nghfa nhw trong Dao Luat Lao
Pong Hién Hanh va Diéu Tri Y Té Khan Cép ciia MHS (EMTALA), chinh sach Tuan
Thu, twong ng véi WAC 246-453-010.

5. Gia dinh dugc dinh nghia theo WAC 246-453-010 (18) la mot nhom gdm hai nguoi
tré 1&n, c6 quan hé huyét thong, hon wéc hodc nudi dudng (nhéan nudi), song cung
v&i nhau; tat ca nhirng nguwoi c6 quan hé nhw trén dwoc xem la thanh vién cia mét
gia dinh.
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6. Thu nhap theo dinh nghia cia WAC 246-453-010(17) la tbng sb tién mat nhan
dugc truoc thué, bao gom tién cong va lwong bdng, phuc loi, bao hiém xa hdi, tro
cap dinh cong, tro' cap that nghiép hodc thwong tat, chu clp cho con cai, cép
dwdng cho vo chéng sau ly hén, cac khoan thu rong tir cac hoat déng kinh doanh
va dau tw.

7. Can Thiét Vé Y Té theo dinh nghia clia WAC 246-453-010 (7) la cac dich vu y té
phu hop tai bénh vién.

8. Bén Chiu Trach Nhiém [é ca nhan chju trach nhiém thanh toan bat ct* khoan vién
phi nao khéng dwgc nguon vién trg chi tra nhw moé ta dwéi day.

Hwéng Dan vé Chinh Sach:

Chinh sach nay bao gébm ban hwéng dan cho viéc dwa ra nhivng quyét dinh nhat quan va
khach quan vé diéu kién hoi di dé nhan Hé tro tai chinh. Cac dich vu chadm séc strc khoé
can thiét vé mat y té tai bénh vién du diéu kién nhan dwoc H6 Tro Tai Chinh (bao gom
dich vu cham séc khan c4p) do MultiCare Health System cung cép.

Dich vu cham séc khan cép sé dwoc cung cp cho bénh nhan theo Tinh trang y té khan
cap bat ké ho c6 kha nang chi trd hay khédng. MHS sé& phan phdi ngudn lwc dé xac dinh
céac trudng hop cham séc thién nguyén, va cung cap dich vu cham séc khéng can bbi
hoan dwa theo RCW 70.170 va WAC 246453. Xem Chinh sach MHS: Pao Luat Lao Bdng
Hién Hanh va Didu Tri Y Té Khan Cép (EMTALA), Tuan Thu.

MHS Ging hd cam két tw nguyéq clia cac bénh viér] trén toan bang cung cap Hb tro tai
chinh cho nhirng ca nhan du dieu kién, theo hé thong phwong phap ma Hiép hoi Bénh
vién Bang Washington (Washington State Hospital Association) cung cap va cap nhat
hang nam.

Viéc xem xét Hb tro tai chinh sé dwoc thwe hién cdng bang cho tat ca ca nhan da diéu
kién, bat ké séc tdc, mau da, gidi tinh, tén gido, tudi tac, ngudn gbc dan tdc, chire vi cyu
binh, tinh trang hén nhan, xu hwdng tinh duc, tinh trang nhap cw, hay cac tinh trang dwoc
bao vé vé mat luat phap khac. Xem Chinh sach MHS: Khéng phan biét dbéi x& bénh nhan

Moi thong tin lién quan dén don dang ky H0 tre tai chinh déu dwoc bao mat va bao vé
theo cac nguyén tac ctia HIPAA. Xem Tuén Tha Quyéen Riéng Tw HIPAA - Chinh Sach
Hanh Chinh.
Danh sach cac nha cung cip chip nhan va khéng chip nhan Hb tro tai chinh c6 tai trang
web https://www.multicare.org/financial-assistance/ .
Ban chinh sach nay mé ta quy trinh thdm dinh hé so dang ky va cap Hb tro' tai chinh cho
cac dich vu mién phi va giam gia theo cac mirc sau, can c trén Mrc ngheo khé Lién
bang (FPL) twong rng v&i quy mé gia dinh:

1.Hb tro tai chinh 100% - Cac mirc thu nhap tlr 300% tré xudng so véi (FPL); hoac

2.H0 tro tai chinh theo thang trwot gia - Thu nhap dat tov 300,5% dén 400% cla FPL.

Thu tuc:

I. Tiéu chi xac dinh da diéu kién
Bén chiu trach nhiém dwoc xem la da diéu kién d& nhan Hé tro' tai chinh, can dap rng cac
tiéu chi sau day:
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A. D3 dung hét moi nguén hé tro

1. T4t ca cac ngudn hé trg sau phai dwoc st dung hét trwdc khi Bén chiu trach
nhiém dwgc xem xét Ho tro tai chinh:

a. Cac chuwong trinh y t& nhém hodc ca nhan
b. Céc chwong trinh bdi hoan ctia ngwdi lao dong
c. Cac chuwong trinh bao hiém y té Medicaid

o

Cac chuong trinh khac cta bang, lién bang hoac quan doi

e. Cac trwong hgp ma bén th&r ba phai chiu nghia vu phap ly (vi du, tai nan xe
hoi hoac thwong tich ca nhan)

Cac chuwong trinh phuac lgi strc khoé b lac
Cac chuong trinh chia sé dich vu cham soc sirc khde ciia B6 Ban Nganh

=@

B4t clr ca nhan hay co quan nao cé trach nhiém phap Iy phai chi tra

Cac quy tai khoan tiét kiém y té (HSA). MHS co thé yéu cau Bén chiu trach
nhiém st dung hét moi nguén quy cé sdn tir HSA dé bu dap cac khoan no.

—

j- MHS sé truy thu tién thanh toan tir cac nguén quy c6 san. Phan nghia vy
phap ly con lai cia bénh nhan sé dwoc xét Ho tro tai chinh, dwa theo cac
tiéu chi trong ban chinh sach nay.

. Dién chinh xac m&u don dang ky xin Hb tro tai chinh.

1. Pon déng ky khéng dién day du thong tin sé bi tir chdi. Bénh nhan cé thé khang
nghi quyét dinh tr chdi va cung cap théng tin con thiéu theo cac nguyén tac dé
ra dwd&i day.

2. Néu don dang ky dat ra mét khoan chi phi khéng hop ly, xét dén viéc co bat cur
khiém khuyét thé chat, tinh than, tri tué ho&c giac quan hodc rao can ngén ng
nao c6 thé gay can tré cho bén chiu trach nhiém trong viéc tuan tha quy trinh
dang ky, thi viéc xr ly hd so dang ky sé khéng dwoc thwe hién.

. Tiéu chuén diéu kién Medicaid trong vong 90 ngay sau khi nhan dich vu thay cho

don dang ky

1. Quyét dinh vé tinh da diéu kién ctia Medicaid trong vong (90) ngay ké tir ngay
thwe hién dich vu c6 thé thay thé don xin H6 tro' tai chinh va cé thé dwoc st
dung dé xét da diéu kién cho Bén chiju trach nhiém nhan H¥ tre tai chinh 100%
trir cac khoadn vuwot mare. Bang chirng vé tinh da diéu kién sé la trong hd so bao
hiém cGa bénh nhan & Epic cé bao gém bao hiém Medicaid trong khung thoi
gian thich hop.

. Quyét dinh trén co s& gia dinh hodc céc truong hop déc biét

1. Bén chju trach nhiém co thé dap g tiéu chuan Hb tro tai chinh, can cl vao
quyét dinh trén co s& gia dinh hoac cac trwong hop dac biét, nhw néu dwéi day.

. Céc djch vu chdm séc strc khoé cén thiét vé mét y té duoc thuc hién

1. Céc dich vu dwoc cung cip cho bénh nhan phai can thiét vé mat y t&, khéng
phai dich vu tuy chon.

2. Dich vu dwgc néu nao cé vé nhw khong can thiét vé mét y té, thi sé dwoc Bo
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phan Quan ly viéc Str dung xem xét lai trwd'c ngay cung cap dich vy, dé xac
dinh mirc d6 can thiét ve y té.
F. Bénh nhan ngoai quéc
1. Quyét dinh vé tinh d0 diéu kién ctia bénh nhan qudc té doi vai cac dich vu phiy
té sé dwoc xem xét theo trng trwong hop, thong qua mét hdi dong gom co dai
dién tir cac Bac si phu trach, B6 phan Chu ky Doanh thu va Tai chinh.

II. Chirng minh thu nhap: Thu nhap sé dwoc danh gia dwa trén cac tiéu chi sau:
A. Bang chimng xéc minh thu nhép

1. Moi loai tai liéu sau day déu dwoc chap thuan cho muc dich chirng minh thu
nhap:

a. Ban ké khai khau trtr thué W2
b. Cudbng phiéu lvong
Cac gidy to hoan thué IRS gan day nhét

g o

Quyét dinh Medicaid va/hoéac hé tro' y té bang ngudn quy cla bang
e. Quyét dinh da diéu kién dé nhan bbi thudng that nghiép
f. Van ban xac nhan tir chu lao ddng hoac cac co quan phuc lgi

2. Boi v&i cac phuc loi Bao hiém xa hoi va lwong huu, c6 thé dung gidy xac nhan
cla ngan hang dé chirng minh khoan thu én dinh hang thang.

3. Trong trwdng hop Bén chiu trach nhiém khéng cung cép duoc hd so nhuy mo ta
bén trén,, MHS phai dwa vao van ban xac nhan co chir ky tir Bén chiju trach
nhiém dé dwa ra quyét dinh sau cung veé tinh du dieu kién.

4. MHS co thé sir dung gidy xac minh nang lyc clia mot bén thir ba dé dwa ra
quyét dinh c6 co s& gia dinh va ap dung moét khoan giam gia thién nguyén, ma
khéng can nhan don dang ky ho trg tai chinh.

B. Tinh toan thu nhép
1. MHS sé tinh toan thu nhap dwa theo cac nguyén tic sau:
a. Toan bd thu nhap cta Gia dinh sé dwgrc gdp vao bang tinh trén.

b. Can ct trén loai tai liéu dwoc cung cép, thu nhap sé duoc tinh toan trén mét
chu ky la mw&i hai (12) thang.

C. Thoi diém xéc dinh
1. Thu nhap sé& dwoc xac dinh tinh dén thoi diém cung cép dich vu.

2. Thu nhap tai thoi diém dang ky H6 tro tai chinh s& dwgc xem xét, néu ho so
dang ky dwoc ndp trong vong hai nam sau khi dich vu dwoc cung cap, va Bén
chiu trach nhiém cho thay nhirng no Iwc uy tin trong viéc thanh toan cac dich vu.

I11.Quy trinh xac dinh tinh da diéu kién

A. Vao thoi diém bénh nhan dang ky nhap vién, hodc cang som cang tot ngay sau khi
dich vu bat dau, MultiCare sé dwa ra quyét dinh ban dau veé tinh du diéu kién, sau
khi xem xét tinh trang cdia bénh nhan trén thang FPL. Néu bénh nhan dwoc xac
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dinh 1a cé kha nang thap hon mrc 300% ctia FPL, ho s& khéng phai thanh toan va
s& duoc gidi thieu dén mot Chuyén vién diéu hwéng tai chinh cho bénh nhan
(PFN), va nhan vién nay sé cung cip thém théng tin vé chuong trinh Hb tro tai
chinh cuing cac chwong trinh sdn ¢6 khac cho bénh nhan.

Hoat déng truy thu sé& ngirng lai trong vong 30 ngay theo lich déi véi cac bénh nhan
dwoc cho 1a thAp hon mirc 300% ctia FPL, va Bén chiu trach nhiém sé dwoc yéu
cau lam don dang ky Hb tro tai chinh. Néu trong vong 30 ngay ching téi khéng
nhan dwoc don dang ky, hoat dong truy thu sé tiép tuc dwoc thuc hién.

Khi chung t6i nhan don dang ky, mét chuyén vién PEN sé xem xét don nay dé
quyét dinh néu don dang ky du dieu kién.

Bon dang ky khong dién day dd thong tin sé bj tir chdi. Bén chiu trach nhiém sé
nhan duoc thw néu rd théng tin négo con thiéu, va ho cé thé khang nghi v&i quyét
dinh ttr choi tuy theo nhirng yéu cau dwéi day.

Vén ban théng bao vé quyét dinh sé duoc glri dén nguwdi lam don dang ky trong
vong mwoi bon (14) ngay lam viéc, ké tr khi nhan dwgc don dang ky hoan thién.

Néu don dang ky dwoc chap thuan, thuw thdng bao sé ghi ré s6 tién ma Bén chiu
trach nhiém phai thanh toan, néu coé.

Két qua chap thuan cé hiéu lwc trong 180 ngay, va sau théi gian d6 thi Bén Chiu
Trach Nhiém phai ndp don dang ky m&i. Cac khoan phuc Igi cho ca nhan du tiéu
chuan trén thu nhap ¢b dinh nhw bao hiém xa hoi sé dwoc chap thuan trong vong
mot (1) nam, tuy theo quyét dinh ctia chuyén vién PFN xét duyét hé so.

IV.Khang nghij

A.

> <

Bén chiju trach nhiém c6 thé khang nghi quyét dinh, bang cach cung cap thém giay
to xac minh thu nhap hoac quy moé gia dinh, trong vong ba muoi (30) ngay theo
lich, ttr khi nhan dwoc quyét dinh.

MultiCare sé& hdi dap khang nghi trong vong muwéi bdn (14) ngay theo lich, tinh tir
thoi diém nhan don khang nghi.

Moi khang nghi sé dwoc xem xét va chép thuan hodac tir chéi b&i Quan ly hodc
Giam doc, thudéc Bé phan Diéu hudng tai chinh cho bénh nhan.

Néu khang nghi bi tir chéi, don khang nghi s& duoc trinh cho AVP, B phan Quyét
toan tai chinh, Phé Giam dbc Bd phan Chu ky doanh thu, hodc Chanh Van phong
Tai Chinh (CFO) dé ra quyét dinh sau cung. Néu quyét dinh nay xac nhan quyét
dinh tr chdi H6 tro tai chinh trwdc d6, Bén chiu trach nhiém va Bo Y Té sé nhan
dwoc van ban théng bao theo dung luat phap bang.

Cac hoat dong truy thu sé€ dwoc hoan lai trong thoi gian khang nghi ba muoi (30)
ngay theo lich va thoi gian xem xét khang nghi mw&i bon (14) ngay theo lich.

Pang ky cac mirc giam gia Ho tro tai chinh

H& tro' Tai chinh ap dung cho tong s6 dw clia tat ca cac tai khoan mé cho Bén chiu
trach nhiém tai thoi diém nép don dang ky. SO tién ma ca nhan dg djéu kién thiéu
ng theo chinh sach Ho trg’ tai chinh nay, khéng dwoc vu’(_)’thué sO tién phai chi tra
thdng thwong cta Bén chiu trach nhiém khi khong duoc ho trg. Phuong phap ding
dé tinh toan mlrc giam gia cho ca nhan da diéu kién sé dwoc dya trén ban phan
tich hoi ctru thuwdng nién. Mirc gia sé dwoc xac dinh cho tirng bénh vién riéng biét.
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A.

VII.

A.

Mcrc gia nay sé dqu xac dinh dwa trén phuong phap Look-Back, xem xét cac vé,n
ban xac nhan cho thay chi phi da dwoc trd toan bd cho Medicare va bao hiém y té

“ A

tw nhan/thwong mai cia Bén chju trach nhiém trong mot nam, dé xac dinh “sé tién

phai chi tra t~hong th‘u’o’ng” Bénh nhan co,th(‘a lién hé sb 800-919-1936 dé nhan

thong tin mién phi vé cac ban tinh toan soé tien phai chi tra thong thwong.

1. Sé dw s& dwoc xem xét H6 tro tai chinh dwa trén cac nguyén téc FPL trong
Phu Luc A.

2. Néu ca nhan du diéu kién song & Hawaii hodc Alaska, cac nguyén tac FPL gan
lien v&i cac tiéu bang nay sé dugc st dung dé dwa ra quyét dinh ho tro.

Cac diéu chinh Hb tro' Tai chinh s& dwgc xem xét trén co s& s dw tai khoan ca

nhan. Viéc phé duyét cac dieu chinh nay sé dwoc uy quyén nhu sau:

Chuyén vién diéu hwéng tai chinh cho bénh nhan: $0,01 - $4.999

Giam sat vién: $5.000 - $49.999

Quan ly/Giam dbc: $50.000 - $99.999

AVP: $100.000 - $499.999

Phé chu tich: $500.000 - $999.999

SVP, CFO: $1.000.000 - $2.999.999

So lwong hd so dang ky va mirc dod tuan tha chinh sach nay sé duwoc ra soat va
kiém dinh hang thang. Bao cao nay sé dwgc Pho Cha tich cua Bo phan Chu ky
doanh thu, hoac AVP, B6 phan Quyét toan tai chinh, xem xét va ky.

M N

=)

Tinh du diéu kién trén co s& gia dinh
Tinh du diéu kién co thé dwoc xac dinh trén co s& gia dinh.

1. MHS cé thé st dung phan mém hoéc trng dung phan mém ciia mét bén the ba
dé xac dinh kha nang truy thu no tlr mét tai khoan. Day la mét cude kiém tra tin
dung "don gidn" va sé khéng gay anh hwdng dén tinh trang tin dung ctia Bén
chiu trach nhiém.

2. Néu xét thay bénh nhan co6 thé & trong mirc 300% hodc thap hon clia FPL, sé
co sy dieu chinh ty dong, v&i gia dinh rang tai khoan nay dap wng ti€éu chuan
nhan Ho tro tai chinh.

Nhirng trivo'ng hop dac biét

MGt s6 trdng hop déc biét cling co thé nhan H6 tre tai chinh. Vi du vé nhiing
trwong hop nhw trén gom co:

1. Ngwei vo gia cw: Ngudi vo gia cuw la ngudi khdng cé nha & hay noi cw trd,
séng phu thudc vao tir thién hodc hé tro cong. Nhivng ca nhan nhw vay hoéi du
diéu kién d& dwoc Hb Tro Tai Chinh, ké ca khi ho khéng thé cung cép dwoc cac
hé so' can thiét cho don dang ky Hb tro tai chinh.

2. Bénh nhan da qua d&i: Cac chi phi ma mot bénh nhan da qua doi phai chiu co
thé dwoc xem |a diéu kién hoi du dé nhan H6é tro tai chinh. Dé dang ky Hb tro
tai chinh, bénh nhan quéa cb sé& dwoc tinh 1a mét thanh vién gia dinh. Cac tai
khoan thudc tinh trang “Di San”, khi di san chwa dwgc mé ra thi sé khong dwoc
tinh 1a du diéu kién dé nhan Hé tro tai chinh, cho dén khi Di San duoc dan xép
xong.
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3. Tu nhan: Trwong hop Bén chiu trach nhiém dang bi giam gitr, ho van cé thé
dwoc xem xét 1a du diéu kién, néu c6 quyét dinh tir Bang hodc Hat rang Bang
va Hat khéng chiu trach nhiém cho cac phi tdn, va tu nhan/bénh nhan phai chiu
trach nhiém chi tra hoa don. Cac chi phi phat sinh trong qua trinh cham séc
thuwong dwoc Co quan Hanh phap chi trd, khéng dwoc xem 14 tiéu chuan Hbé tro
tai chinh.

4. Xac dinh trwong hop tham hoa: Bén chiju trach nhiém cé thé dap rng tiéu
chuan duoc hd tro Gidam gia trong trwdng hop thién tai thdm hoa. Chi cé céac
dich vu can thiét vé y té 1a hoi du diéu kién dé& nhan hé tro Gidm gia trong
trwong hop thién tai tham hoa. Cac trwdng hop thién tai tham hoa sé dwoc xac
dinh tuy theo tirng trwérng hop. Céc trwdng hop thién tai thdm hoa co thé bao
gdm chi phi y t& d&c biét hodc cac hoan canh khé khan. Moi nguén thu nhap va
khéng phai thu nhap déu dwoc xem xét dé dwa ra quyét dinh, bao gdm tiém
nang thu nhap trong twong lai ctia Bén Chiju Trach Nhiém, nhat 1a khi kha nang
lam viéc cia ngudi nay co thé bj gid¢i han vi ly do bénh tat va’/hoac kha nang chi
tra trong thoi gian dai. Toan bd no hodc mét phan no cling cé thé dwoc xem la
tiéu chuédn dé nhan Hb tro tai chinh. Giam déc hodc Quan ly ctia Bd phan Diéu
hwéng tai chinh sé hé tro dwa ra quyét dinh dbi véi hd so dang ky trong tredng
hop thién tai tham hoa.

B. Céac yéu cau Hb tro tai chinh c6 thé xuat phat tir nhitng nguén khac, nhw bac sf,
tap thé tén gido hodc cong déng, cac ban nganh dich vu xa héi, nhan vién dich vu
hanh chinh, va/hoac Bén chiu trach nhiém.

VIII. Ca nhén di diéu kién cho cic Chwong trinh h tro'y té

A. MHS‘thch hién cac buwéc sau day d’é~ xac din,h bénh nhan hoac nguwdi bao hd céd thé
da dieu kién cho cac chwong trinh ho tro y té theo RCW 74.09:

1. Nhan vién Diéu hwdng tai chinh cho bénh nhan xem xét don xin hd tro tai chinh
hoan thién va sé theo d6i nhitng bénh nhan hodc nguoi bao lanh c6 kha nang
da dieu kién cho cac chwong trinh hé tro y te.

2. Nhan vién diéu huéng lam viéc tai cac co s& bénh vién thuéc MHS, bao gém
cac khoa cép ctru ngoai bénh vién cla ching toi, d& xac dinh va sang loc bénh
nhan hodc ngwdi bdo ho du diéu kién.

3. TAt ca bénh nhan tw tra tién dwoc nhan vao cac co sé y té cia MHS sé duoc
sang loc dé xac dinh xem ho c6 du diéu kién cho bat ky chwong trinh hd tro' y té
nao khong.

4. Cac quan ly cham soc stre khde, nhan vién dang ky va cac nha cung cp co thé
gi&i thiéu bénh nhan dé sang loc cho cac chwong trinh hé tro' y té hoéc bao
hiém.

5. MHS luén c6 s&n nhan vién diéu hwdng cé chirng nhan dé hé tro bénh nhan
dang ky bao hiém théng qua Washington Healthplanfinder mi&n phi. Dich vu
nay khéng chi danh riéng cho bé&nh nhan MHS, ma con dwoc cung cap cho bét
ky ca nhan nao dang tim kiém chwong trinh bao hiém strc khée.

B. Sau khi bénh nhan hoac nguoi bao h6 dugc xac dinh la co kha nang du diéu kién
tham gia moét chwong trinh ho tro y té:

1. Bénh nhan sé dwoc sang loc b&i Nhan vién diéu hwdng, ngudi gitip xac dinh
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C.

tinh du diéu kién dé& nhan bao hiém strc khde cong dong, dwa trén quy mo gia
dinh va thu nhap.

2. Khi bénh nhan qwo’c xac nhan la da diéu kién, thi Nhan vién diéu huwdng sé
dong hanh va ho trg bénh nhan dang ky chwong trinh cham séc sirc khée phu
hop.

3. Tai khoan clia bénh nhan sé& dwoc danh dau d& dam bao bénh nhan khéng phai
thanh toan trong khi don dang ky dang chd x ly.

MHS khéng cé nghia vu cung cép hé tro tai chinh khi b&nh nhan ho&c ngu®i bao
hd du diéu kién nhan bao hiém cham séc strc khde hoi td theo RCW 74.09 va khi
bénh nhan hodc nguwdi bdo hd khéng nd lwc hd tro trong qua trinh dang ky bao
hiém (RCW 70.170.060(5)).

IX.Cac hoat dong truy thu déi véi tai khoan thiéu no’ ciia bénh nhan

A.

<

MHS s& khéng bat diu truy thu hay yéu cau nép tién, véi diéu kién Bén Chiu Trach
Nhiém, trong pham vi th&i gian hop ly, hop tac véi hé théng dé nhan dwoc quyét
dinh H6 Tro Tai Chinh. ECA c6 thé chi dwoc bat dau sau thoi gian théng béo,
twong &ng véi chinh sach ciia MHS: Nguyén tac truy thu, Tai khoan cliia bénh
nhan.

Cac nghia vu tai chinh con lai cta Bén chiu trach nhiém, sau khi dang ky chwong
trinh trwvot gia, sé dwoc chi tra theo cac quy trinh truy thu thong thuwdng, ding voi
chinh sach.

Trong cac trudng hop Bén chiu trach nhiém da trd mot phan hodc toan bé chi phi
lién quan t&i dich vu chadm séc strc khoé can thiét vé y té, rdi sau d6 dat tiéu chuan
Hé tro’ tai chinh, moi khoan chi trd cho céac dich vu trén mirc gia dung chun sé
dwoc hoan lai cho Bén chiu trach nhiém trong vong 30 ngay nhan dwoc quyét dinh
vé don dang ky du diéu kién.

Dao tao nhan vién

T4t ca nhan vién hé tro cho cac co sé& clia bénh vién ¢6 vai tro lién quan va thich
hop, nhirng ngwdi lam tha tuc dang ky, tiép nhan, glvi hoa don, hodc céc hoat
doéng lién quan khac, phai tham gia vao qua trinh dao tao chuan hoa dwa trén
Chinh sach H® tro tai chinh nay, va st dung dich vu phién dich dé giup nhirng
nguwoi khéng théng thao tiéng Anh hodc khéng nai tiéng Anh hiéu dwoc théng tin vé
tinh trang dap (rng clia cac chwong trinh hé tre tai chinh.

Quy trinh dao tao gilp bao dam rang nhan vién cé thé dwa ra nhirng phan héi hiéu
qua cho céac thdc mac vé chuong trinh H6 tro tai chinh, tiép nhan dich vu phién
dich can thiét, va chuyén cac thdc mac dén cho cac phong ban thich hop kip thei.

XI.Phé bién chinh sach Hé tro’ Tai chinh cua MHS

A.

Tét ca cac bénh nhan déu duwoc cung cip théng tin vé chwong trinh H6 tro tai
chinh khi dang ky nhap vién. Bénh nhan c6 thé yéu cau cac ban sao bd sung tw
cac chuyén vién diéu hwéng tai chinh cla bénh vién hodc cac kj thuat vién tiép
can bénh nhan tai cac co s& cta bénh vién.

Céc théng bao vé chuong trinh Hb tro tai chinh dwoc viét bang tat ca cac ngén
ngl* ma co hon 10% dén sb st dung, cac théng bao sé dwoc dan tai cac khu vyc
cdng cdng chinh clia bénh vién, bao gdm khu vic tiép nhan va/hodc dang ky,
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phong Cép ctru, phong Lap héa don va Tai chinh.

Theo chinh sach nay, bénh nhan c6 thé yéu cau mién phi mau don dang ky va ban
tom tat bang ngébn nglr mong mudn bang cach lién hé s6 800-919-1936.

Cac tham van vién tai chinh ludn san sang trao doi truc tiép vé cac Iwa chon Hb tro
tai chinh t’ai moi g’ia diém cla bénh vién, hoac qua dién thoai tai cac khu vwc khac
cla hé thong y te.

Cac ban ké hoa don dwoc gli t&i cho cac Bén chiu trach nhiém bao gébm théng tin

vé chuong trinh Hb tro tai chinh bang tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha.

™

G. Cac théng béao téi cong ddng sé dwoc thue hién qua cac hinh thive sau:
1. Tai khu virc dang ky clia moi co’ s& trong bénh vién,
2. Trén website MHS www.multicare.org

céng doéng dé truyén ba, va
4. Theo yéu cau, bang cach goi sb 800-919-1936

Cac mau don lién quan:

T& hwéng dan vé bang chirng thu nhap cho don dang ky Hb tro' tai chinh
DPon Bang Ky H6 Tro Tai Chinh

Thw hé tro’ tai chinh cho bénh nhan

Séch gidi thiéu bang ngdn ngir thich hop véi bénh nhan

Phu Luc A- H6 Tro Tai Chinh

Tham khao:

RCW 70.170

WAC 246-453

Dé&ng ky Lién bang S6 79, ngay 31 thang 12 ndm 2014 Final Rule

Thong Tin Lién Heé:
AVP, B6 phan Quyét toan tai chinh, rcardenas@multicare.org

DPwoc phé duyét boi: Ngay phé duyét:

Ban lanh dao b phéan tai chinh 18/12, 21/4, 21/10, 22/4

Ban lanh dao bo phan tuén tha céng ty 18/12, 21/4, 21/10, 22/4

Hoi déng Chinh séch Hé théng 22/4

Uy ban diéu hanh an toan chat lwong MHS 12/7, 13/8, 14/7, 15/4, 19/9, 21/5, 21/12

Ban lanh dao MHS 22/10

Ngay dé xuét: 5/97

Ngay hiéu chinh: 11/00, 8/03, 2/05, 2/06, 9/08, 11/09, 4/11,
6/12, 8/13, 7/14, 3/15, 2/17, 2/18, 8/18, 9/18,
4/21, 9/21, 4/22, 10/22

Ngay kiém tra lai xac nhan khong cé s thay dbi: XIXX: XIXX

Tiéu dé cii: Chadm séc thién nguyén va Heé tro tai chinh (trwdc ngay 14/9)
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CAc tai liéu c6 s&n bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Nga va tiéng Viét. .

3. Céc 4n pham truyén théng dwoc cung cap cho céac cong sw ciia MHS trong




HO Tro Tai Chinh

Phu luc A

2024

QUY MO GIA | Téngthu nhap 300% 350% 400%

DINH hang ndm

1 $15.060 $45.180 $52.710 $60.240
2 $20.440 $61.320 $71.540 $81.760
3 $25.820 $77.460 $90.370 $103.280
4 $31.200 $93.600 $109.200 $124.800
5 $36.580 $109.740 $128.030 $146.320
6 $41.960 $125.880 $146.860 $167.840
7 $47.340 $142.020 $165.690 $189.360
8 $52.720 $158.160 $184.520 $210.880
9 $58.100 $174.300 $203.350 $232.400
10 $63.480 $190.440 $222.180 $253.920

CONG THEM

MOINGUOI  $5.380

Mrc nghéo khé, 1én dén
300% 350% 400%
Giam Gia Thién Nguyén, %
100% 75% 70%
Trach Nhiém Cha Bénh Nhan, %

0% 25% 30%
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